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Einfuhrung:

32 Jahre

Erziehungsberatung
iIn Mannheim - eine
personliche Bilanz

Bodo Reuser

Entwicklungen und Tendenzen

Inkrafttreten des Kinder- und Jugendhilfe-
gesetzes (SGB VIII)

1990 waren die Fachkréfte der Psychologischen
Beratungsstellen (PB) in Mannheim — wie weit-
gehend Uberall in Deutschland — vor allem psy-
chotherapeutisch ausgerichtet; kennzeichnend
waren lange Wartezeiten, eher langandauernde
Therapieprozesse, Geh-Struktur, geringe Ver-
netzung und kaum Praventionsangebote. Die
psychotherapeutische Orientierung der Erzie-
hungsberatung (EB) erklart sich daher, dass in
den Jugendberichten Mitte der 60er, Anfang
der 70er Jahre u.a. festgehalten wurde, dass
Therapieplatze fur Kinder und Jugendliche
nicht ausreichend vorhanden seien. In der Folge
wurde von der EB erwartet, sich dieser Her-
ausforderung zu stellen. Dies gipfelte in dem
Erlass der Jugendministerkonferenz 1973, in
dem ,Grundsatze fUr die einheitliche Gestal-
tung der Richtlinien der Lander fur die Forde-
rung von Erziehungsberatungsstellen“ erstellt
wurden, in denen neben Grundsatzempfeh-
lungen zu Aufgaben, personeller Ausstattung
und Arbeitsweise auch eine Richtzahl von
Erziehungsberatungsstellen genannt wurde.
Danach sollten 1640 Erziehungsberatungs-
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stellen (in Westdeutschland) mit ca. 5000 Be-
ratungsfachkréaften vorgehalten werden — leider
wurde dieser Umfang nie erreicht; heute haben
wir lediglich ca. 1050 Beratungsstellen in ganz
Deutschland.

Eine Zasur in der Ausrichtung der PBn in MA
bildete das Inkrafttreten des SGB VIl zu Beginn
des Jahres 1991. Die dem Gesetz zugrunde-
liegenden Subjektstellung, Partizipation, Ver-
antwortungsstarkung, Ressourcenaktivierung,
Beratungsanspruch sowie Unterstitzungs-
und Hilfeleistungen waren z.T. schon selbst-
verstandlich. Die Entwicklung einer neuen Be-
ratungspraxis im Kontext der Jugendhilfe unter
Einbeziehung der therapeutischen Kompetenz
stellte dagegen durchaus eine Herausforderung
dar. Dieser haben sich die Teams der PBn ge-
stellt und in der Folge eine wissenschaftlich
fundierte, aktuelle, kooperierende und vernetzte
sowie gesetzes- und jugendhilfekonforme Be-
ratungspraxis fUur Mannheim geschaffen. Die
EB in MA war spatestens seit Mitte der 90er
Jahre in der Jugendhilfe angekommen und
somit ein Bestandteil der Jugendhilfe in MA
geworden.



Das Multidisziplinare Team

Ein wichtiges Qualitdtsmerkmal stellt das Ar-
beitsverstandnis  Multidisziplindres  Fachteam
dar (vgl. bke, 2016; bke, 2022). Zwar besteht
in der Regel der Kontakt der Ratsuchenden zu
einer Beratungsfachkraft. Allerdings ist der Be-
ratungsprozess immer getragen von der fachli-
chen Reflexion im Multidisziplindren Team (ent-
sprechend der Vorgabe in § 28 SGB VIII). Sowohl
in der anfanglichen Fall-Erérterung, ob EB ,die
geeignete und notwendige Hilfe" (§ 27 SGB V) ist,
als auch im fortlaufenden Fall-Prozess erfahrt die
einzelne Fachkraft Anregung und Unterstitzung
durch das Fachkollegium. Das Multidisziplindre
Team als Instrument ist ein Qualitdtsmerkmal
und wurde systematisch und permanent wei-
terentwickelt. Anl&sse daftr waren z.B. die Ein-
flhrung des § 36a SGB VIl (2005), das Inkraft-
treten des Bundeskinderschutzgesetzes (2012),
das Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (2021),
aber auch besondere Herausforderungen wie
z.B. die gestiegene Trennungs- und Scheidungs-
rate von Eltern, die Folgen der Coronapandemie,
die derzeitigen globalen Krisen etc. (s.u. Wirk-
samkeit von EB).

Aus ca. drei Tatigkeitsbereichen wurden
50 Einzelaufgaben

Anfang der 90er Jahre umfassten die Tatigkeits-
bereiche einer PB in MA die Bereiche Diagnostik,
Beratungsprozesse sowie Pravention und Ver-
netzung. Aufgrund der Zunahme belastender
Lebenslagen fur Familien, risikoreicher bis
gefahrdender Entwicklungsbedingungen von
Kindern und Jugendlichen im Rahmen gesell-
schaftlicher Veranderungen, neuer gesetzlicher
Bestimmungen sowie zugenommener Diversi-
fizierung von Lebensentwirfen und damit zu-
sammenhangender Probleme und Hilfebedarfe
in den letzten 30 Jahren, bedurfte es in der Folge
spezifischer Kenntnisse und Kompetenzen, um
»geeignete und notwendige® Hilfen (§ 27 SGB
VIIl) erbringen zu kdnnen.

Die PBn in MA gewinnen ihr heutiges spezi-
fisches Profil aus der individuell erforderlichen
Kombination von mehr als 50 Einzelaufgaben.
FUr Gber 20 dieser Aufgaben ist eine Uber den
Grundberuf und die obligatorische Zusatzqua-
lifikation (Therapieausbildung) hinausgehende
spezifische Qualifizierung erforderlich, um sie
angemessen wahrnehmen zu kdnnen. Weil
aber auf jede Fachkraft nur eine begrenzte Zahl
von Aufgaben Ubertragen und von ihr nur eine
Uberschaubare Anzahl von spezifischen Quali-
fizierungen erwartet werden kann, ergibt sich

daraus, dass zur Sicherung der erforderlichen
Qualitat einer jeden PB eine Mindestanzahl
von Fachkréften je Stelle vorhanden sein muss,
namlich laut Bundesfachverband bke mindestens
funf Vollzeitstellen (bke, 2022). Gleiches ergibt
sich aus der Berechnung der bke aufgrund der
aktualisierten WHO-Berechnung, dass namlich
pro 10000 unter 21-J&hrige finf VZA Beratungs-
fachkrafte vorhanden sein sollen. Danach ist
allerdings die Anzahl der erforderlichen EB-Voll-
zeitstellen in MA nicht erreicht — statt 31 Vollzeit-
stellen existieren nur 23,14; es fehlen also knapp
acht VZA (die derzeit drei Vollzeitstellen fiir das
Sonderprojekt Corona-Folgen sind wegen der
Befristung bis 2024 hier nicht einbezogen).

Zwei besondere Entwicklungsstrange wurden
seit Mitte der 90er Jahre verfolgt: die Nieder-
schwelligkeit sowie Pravention und Vernetzung.

Es war augenscheinlich, dass es nicht reichte,
ein Angebot vorzuhalten und zu warten, bis sich
Ratsuchende an die Beratungsstelle wenden — so
geschehen in der Zeit des Therapieverstandnis-
ses. Ausgehend von der Beobachtung, dass sich
Menschen sehr schwertun, eine Beratungsstelle
aufzusuchen, wenn sie sich in einer sehr belas-
tenden Lebenssituation befinden, einen hohen
Hilfebedarf haben, sich benachteiligt, scheiternd,
schuldbeladen, wenig selbstbewusst und gering
selbstwirksam erleben, erwuchs der Gedanke,
die Ratsuchenden aufzusuchen. D.h. das Ange-
bot in den Sozialrdumen bekannt zu machen und
zu verankern; bereit zu sein, Gesprache vor Ort
(z.B. in Raumen der Kindertagesstatte, eines
Gemeindehauses, in Schulen etc.) zu fUhren;
regelmaBige AuBensprechstunden und spéter
sogar aufsuchende Beratungen in den Wohn-
raumen von Familien durchzuftihren; sich auf die
jeweiligen Bedarfe im Sozialraum auszurichten.

Es ergab sich in diesem Zusammenhang auch,
darliber nachzudenken, wie die EB in MA mit
ihrem Hintergrund und Erfahrungsschatz durch
frihzeitige Angebote und Interventionen dazu
verhelfen kann, problematische Entwicklungs-
verlaufe von Kindern und Jugendlichen sowie
konfliktreiches familidres Zusammenleben (frih-
zeitig) zu verhindern. Daraus entwickelten sich
immer mehr praventive Angebote und ein ent-
sprechendes Selbstverstandnis. Beispielhaft
kdnnen hier erziehungsberaterische Eltern- und
Familienbildung, ein verstarktes Engagement
mit anderen Diensten und Einrichtungen, die Mit-
arbeit in Gremien, Arbeitskreisen und in den So-
zialrdumen sowie Fachberatungen und fachliche
UnterstUtzung fur paddagogische Fachkréfte der
Kinder- und Jugendhilfe (z.B. in Kitas, Schulen,



weitere Kinder- und Jugendarbeit etc.) genannt
werden. Nicht zuletzt aufgrund der Anregung des
Jugendhilfeausschusses MA, um die Jahrtau-
sendwende, hat sich die EB in MA auf den Weg
gemacht, Pravention und Vernetzung massiv
auszubauen. Denn diese gehdren zusatzlich zur
Hilfe zur Erziehung (HzE) nach § 28 SGB VIIl zum
zentralen Selbstverstandnis von EB. Sie sind kein
Luxus oder gar Uberfllssig. Hier findet z. T. fach-
liche Beratungsarbeit statt, die zwar keine HzE
nach § 28 SGB VIl darstellt, aber dennoch direkt
oder indirekt hilfreich und wegweisend flr Fami-
lien oder Eltern in schwierigen Lebenslagen ist.
Solche Aktivitdten kdnnen mdglichen weiteren
Hilfebedarfen vorbeugen; sie dienen auBerdem
der Bekanntheit und Niederschwelligkeit der EB.
Deshalb hat sich die EB in MA in Abstimmung
mit dem Jugendhilfeausschuss und der Verwal-
tung entschlossen, bis zu 25 % der personellen
Ressourcen flr Pravention vorzuhalten (das ent-
spricht auch der bke-Empfehlung). Verbunden
ist dies mit der kritischen Evaluation der jeweiligen
Praventionsaktivitaten, um deren Wirksamkeit zu
Uberprtfen und ggf. nachzusteuern.

Die Beschaftigung mit solchen konzeptionellen
Fragen starkte die Flexibilitdt der Beratungs-
fachkrafte und férderte die Innovationsfahigkeit
der Teams — was bis heute anhélt.

Besonders belastende Lebenslagen

Seit Mitte der 90er Jahre verfolgt die EB in MA das
Ziel, Kinder, Jugendliche und deren Familien in be-
sonders belasteten Lebenslagen zu identifizieren,
aus denen sich benachteiligende, risikoreiche oder
gefahrdende Entwicklungsverlaufe wahrscheinlich
oder erfahrungsgeman ergeben — Félle, in denen
,eine dem Wohl des Kindes oder des Jugend-
lichen entsprechende Erziehung nicht gewahr-
leistet ist und die Hilfe flr seine Entwicklung ge-
eignet und notwendig ist* (§ 27 SGB V).

Ein besonderes Augenmerk lag anfangs auf den
Bedarfen von alleinerziehenden Elternteilen, de-
ren Anzahl jahrlich stieg, da diese Lebenssitu-
ation von den betroffenen Familien Uberhaufig
Einschrankungen abverlangt und sehr belas-
tend ist. Schon damals war erkennbar, was bis
heute entsprechende Untersuchungen belegen:
Materielle und immaterielle Entbehrungen fUh-
ren zu Isolation, Uberforderung und bergen ein
Risiko fur die kindliche Entwicklung. Die Lebens-
situation von Alleinerziehenden stellt ein erheb-
liches Armutsrisiko dar. So haben Kinder und
Jugendliche aus alleinerziehenden Familien eine
18-fach erhdhte Hilfehaufigkeit.
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Neue Beachtung fand seit dieser Zeit auch die
Arbeit mit Familien bei Trennung und Scheidung
der Eltern. Durch das KJHG ist der Trennungs-
und Scheidungsberatung eine neue Bedeutung
zugekommen. Angeboten wird sie, It. KIHG, vom
Sozialen Dienst, den Erziehungsberatungsstellen
und anderen Beratungsdiensten nach § 28 SGB
VIIl. Der daraus erwachsene Arbeitskreis (AK)
Trennung/Scheidung der EB und des Sozialen
Dienstes in MA bildete ein gutes Fundament, um
dann im Rahmen der vereinbarten Kooperation
mit dem Familiengericht, der Anwalt- sowie der
Verfahrensbeistandschaft eine Unterstitzung zum
Wohle von Kindern und Jugendlichen einzuleiten.
Mitte der 2000er Jahre entwickelten die aufge-
fUhrten Berufsgruppen im erweiterten AK den
Mannheimer Elternkonsens®, der auf den Er-
fahrungen des sog. Cochemer Modells aufbaute.
Dieser ,unterbricht® den Prozess beim Familien-
gericht und die Elternteile erhalten zunachst eine
Auflage zur Beratung mit dem Ziel, eine einver-
nehmliche Lésungen zu erarbeiten, die im Ge-
richtsurteil festgehalten wird. Dadurch soll die
Belastung durch hochstrittige Elternteile fur die
betroffenen Kinder deutlich reduziert werden.
Die Brisanz eines konflikthaften Trennungspro-
zesses und weiterer Familienveranderungen
zeigt sich z.B. darin, dass Kinder und Jugend-
liche aus Stiefelternkonstellationen 54-mal hau-
figer Hilfen zur Erziehung in Anspruch nehmen
(vgl. KVJS: Inanspruchnahme HzE, 2018).

Bereits 1999 begann ein zweijahriges Projekt an
einer PB in MA zum Thema Kinder psychisch
erkrankter Eltern. Ausgangspunkt hierfur war die
Beobachtung, dass diese Kinder zu den sog.
sergessenen Kindern“ gehdren: Kinder, die auf-
grund der Problem- oder Belastungslagen der
Eltern zu wenig oder gar keine Aufmerksamkeit
und Zuwendung erfahren. Heute wirden wir hier
weitere Konstellationen dazuzahlen: Familien, in
denen eine chronische Erkrankung, Suchterkran-
kung, Tod, Haft oder Behinderung vorkommt.
Mit dem damaligen Projekt gehdrte Mannheim
bundesweit zu den ersten Standorten, die sich
diesem Thema gewidmet haben. Weiterent-
wicklungen findet man in der speziellen Zusam-
menarbeit mit dem SPDi (Sozialpsychiatrischer
Dienst), den Psychiatrien und niedergelassenen
Psychiater:innen sowie besonderen Angeboten,
wie der Kindergruppe Joker, einer regelmaBigen
Sprechstunde der PB im ZI-MA u.v.m.

Bereits vor der Jahrtausendwende hat die EB in
MA damit angefangen, eine E-Mail-Beratung fur
Jugendliche einzurichten: helpMAils. Als diese
im Jahr 2000 startete, handelte es sich bundes-
weit um das zweite Angebot dieser Art.



Die Entwicklung von innnovativen Ansatzen zu
weiteren Themen wie z. B. Armut, Gewalt, Migra-
tion und den Frihen Hilfen hat in den PBn in MA
seit Uber 20 Jahren eine gezielte Aufmerksam-
keit erfahren. Besonders erschreckend war die
Beobachtung, dass die Anzahl von Familien in
prekaren Lebenslagen und damit die Kinderar-
mut permanent stieg (mehr als jedes flnfte Kind
ist inzwischen, auch in Mannheim, davon betrof-
fen). Kinderarmut ist insofern brisant, als sie sich
fUr die Kinder in vielen ihrer zentralen Lebens-
bereichen negativ auswirkt. Zwar geben sich
viele Eltern in materieller Notlage groBe MUhe,
ihre Kinder maglichst wenig unter der familiaren
Armut leiden zu lassen. Dennoch reicht dieses
elterliche BemUhen oft keineswegs aus, um die
Kinder vor Armutsfolgen bewahren zu koénnen.
Die Folgen familidrer Armut fur Kinder bestehen
vor allem in einer deutlichen Beeintrachtigung
von Entwicklungs- und Bildungschancen, in der
Personlichkeitsentwicklung und im kindlichen
Wohlbefinden. Zudem zeigen sich spurbar nega-
tive Auswirkungen in der Grundversorgung (Er-
nahrung, Bekleidung, Wohnung, Kinderzimmer),
im Bereich der sozialen Kontakte und sozialen
Integration, bei den innerfamiliaren Beziehungen
(Familienklima, Erziehungsverhalten, Konflikte),
der individuellen Férderung und Anregung zu
kultureller Teilhabe (Begabungsférderung, Ver-
einsmitgliedschaft, Freizeitangebote) sowie in
besonderer Weise im Bereich der Gesundheit.
Diese Armutsfolgen fallen umso einschnei-
dender aus, je langer die Armutslage anhalt.

Um Kinderarmut zu bekampfen, braucht es
eine Verbesserung der Einkommenssituation
von Familien mit Kindern; eine gezielte Unter-
stlitzung von Eltern zur Entwicklung hilfreicher
Copy-Strategien; einen gezielten Ausbau der
Infrastruktur fruhkindlicher Bildungsangebote;
eine gezielte Férderung der Chancengleichheit;
eine Starkung struktureller und individueller
Faktoren einer positiven Bewaltigungskom-
petenz (Resilienzférderung); ein Konzept der
Ganztagsschule, das auf eine neue Koopera-
tionsstruktur von Familie, Schule und Jugend-
hilfe im Sozialraum setzt. Beispiele aus anderen
Landern belegen, dass eine auf die materielle
Lebenslage von Kindern und benachteiligten
Familien bezogene sozialpolitische Verbesserung
in Kombination mit einer Intensivierung pada-
gogischer Forderung Erfolge erzielt.

Nach und nach setzten sich die Teams und die
Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIl - Erzie-
hungsberatung (AG78-EB) mit den genannten
und weiteren Themen auseinander und entwi-
ckelten sich und das Beratungsangebot entspre-

chend. Die intensive Kooperation, Abstimmung,
Umsetzung, Evaluation und Weiterentwicklung
trAgertbergreifender Beratungsangebote bil-
deten die Grundlage dafir, dass sich die EB in
MA so erfolgreich entwickeln konnte und heute
qualitativ so gut aufgestellt ist. 2021 erhielten die
PBn in MA von Frau Prof. Ruth Limmer (aus der
Qualitdtskommision der bke) zur erneuten Ver-
leihung des bke-Siegels ,Geprtifte Qualitat” die
Bestéatigung, dass in den gemai § 78 SGB VIl zu
einer Arbeitsgemeinschaft zusammengeschlos-
sen tétigen Beratungsstellen hohe fachliche
Standards zur Sicherung und kontinuierlichen
Weiterentwicklung von Qualitat bestehen. ,Der
von Ihnen gemeinsam geleisteten Beratungsar-
beit méchten wir unsere ausdrtckliche Anerken-
nung aussprechen. (...) Mit den in den Jahres-
berichten ausgewiesenen Daten kdnnen Sie
belegen, dass die Psychologischen Beratungs-
stellen in Mannheim mit ihren differenzierten An-
geboten Kinder und Jugendliche auch in eher
beratungsfernen Milieus erreichen. (...) Daneben
Uberzeugen uns lhre qualitativ hochwertigen
Angebote. (...) Vorbildlich ist auch die Koopera-
tionsvereinbarung mit der Bezirkssozialarbeit.*
(aus dem Begleitschreiben vom 17.11.2021)
Zusétzlich zu dem letzten Punkt sind auch die
sehr differenzierten Vereinbarungen zum Pra-
ventiven Kinderschutz zu erwéahnen, in denen
die PBn in MA vor allem als ,insofern erfahrene
Fachkraft” einen wichtigen gesetzlichen Auftrag
im Rahmen der Beurteilungen von Kindeswohl-
geféhrdung beitragen (dazu weiter unten mehr).
Ebenso sind hier die Vereinbarungen mit der
Jugendhilfe im Strafverfahren und Bewahrungs-
hilfe sowie mit den Familiengerichten zu nennen,
in denen jeweils Arbeitsauftrage, Rollenverteilung
und Abléufe sehr differenziert geklart sind und
die eine detaillierte Handlungsanleitung fur alle
Beteiligten schaffen.

Veranderte Problemlagen von Rat-
suchenden

Die Weiterentwicklung des gesellschaftlichen
Zusammenlebens sowie die zunehmende Glo-
balisierung brachte auch verdnderte oder neue
Problemlagen von Kindern und Jugendlichen
sowie in Familien zum Vorschein. Vor Uber
30 Jahren wandten sich Eltern meist an eine PB
in MA, wenn sie sich Uber die Entwicklung ihres
Kindes sorgten, wenn Verhaltensweisen auffal-
lig erschienen, wenn konkrete Symptome be-
standen (z.B. Bettnassen, aggressives Verhalten
etc.) oder wenn von Erzieher:innen, Lehrer:innen,
Kinderarzt:innen etc. der Hinweis kam, eine Er-
ziehungsberatungsstelle aufzusuchen. Uber die



Jahre nahmen dann konkrete Beratungsanfragen
zu. Dabei handelte es sich z.T. um populéare
Fachthemen wie Hochbegabung, ADHS, Au-
tismus usw., die neben der Unterstltzung der
verunsicherten Eltern auch die Beratung von
Fachkrafte umfassten.

Neuere Beobachtungen

Die Feinflhligkeit von Erwachsenen gegentber
der Bedurfnislage von Kindern hat nachgelassen.
Ein Teil der Eltern scheinen in letzter Zeit haufiger
verunsichert in der Einschétzung oder Einflihlung
zu sein, was mit ihren Kindern los ist, was sie
wollen oder was sie brauchen. Manchen fehlt hier
ein Vermdgen, das sie in der eigenen Biographie
nicht entwickeln konnten. Andere sind selbst zu
sehr belastet, als dass sie sich ausreichend auf
ihre Kinder einlassen konnten. Wieder andere
sind viel zu haufig abgelenkt — z.B. durch sehr
umfangreiche Nutzung von Handy oder Tablet —
und schenken von daher ihren Kindern zu wenig
Achtsamkeit. Und wieder andere sind von ihrem
Anspruchsdenken, gute Eltern und Forderer ihrer
Kinder sein zu wollen, viel zu sehr bei sich und
ihren Erwartungen — mit der Folge, sich gar nicht
mehr in ihre Kindern einzufihlen.

Eine weitere Auffalligkeit, die zu beobachten ist,
ist eine Zunahme von Kindern mit mangelnder
Impulskontrolle sowie mit grenzverletzendem
Verhalten — sowohl anderen Kindern als auch Er-
wachsenen gegenuber. Immer haufiger melden
sich Eltern an oder sind von Institutionen (Kinder-
garten, Schule, Kinderarztiinnen, dem Sozialen
Dienst etc.) an die Beratungsstelle vermittelt
worden mit der Frage, wie die eigenen Kinder
besser gelenkt werden kénnen. Aus fachlicher
Sicht ist hier zu beobachten, dass sich Eltern
z.T. schwertun oder versdumen, ihren Kindern
Orientierung und Halt zu geben; ihnen Grenzen
zu setzen; Impulse der Kinder aufzufangen und
ihnen liebevoll und bestimmt zu begegnen;
Frustrationen und Langeweile zuzulassen und
zu begleiten; oftmals, statt Trost zu spenden, mit
VorwUrfen zu reagieren; liebevoll schitzend,
begleitend, aushaltend und auch zumutend fur
die Kinder da zu sein. Weniger Materielles oder
Ablenkendes bieten, daflr mehr als Person mit
den Kindern und fur die Kinder erfahrbar zu sein.

Durch die Coronapandemie ist die Seelenlage
der heutigen Kinder und Jugendlichen be-
sorgniserregend (s. Kap. lll). Allerdings haben
schon frihere Untersuchungen gezeigt, dass
Auffélligkeiten und behandlungserforderliche
Stérungen bei Kindern und Jugendlichen zu-
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genommen hatten. So brauchten Mitte der 90er
Jahre ca. 15% der Kinder und Jugendlichen
Hilfe durch Beratungsleistungen und ca. 5%
psychotherapeutische Hilfe (vgl. Specht, 1992);
2018 hatten bereits ca. 25% Beratungs- und
knapp 15% Psychotherapiebedarf (RKI, JoHM
2/2018) — durch die Coronapandemie sind diese
Werte nochmals gestiegenauf anfangs 33 % und
inzwischen immer noch 25 % therapiebedurftige
Kinder und Jugendliche. Die Beobachtungen
aus der Fallarbeit und den Fachberatungen in
Kindertagesstatten und Schulen entsprechen
dieser Tendenz: Zunehmend mehr Kinder mit
steigend konflikthaften Problemlagen sind zu
beobachten; immer haufiger erleben Bera-
tungsfachkréafte orientierungslose, unter Druck
stehende und verangstigte Kinder und Jugend-
liche, insbesondere, wenn diese den Eindruck
haben, die Erwartungen der Eltern oder der
sozialen Umgebung nicht erflllen zu kénnen.

Kindeswohl und Kindeswohlgefahrdung

Die Orientierung der EB am ,Wohl des Kindes"
(SGB V) als oberste Prioritat fachlichen Han-
delns fUhrte bei den Beratungsfachkréaften sehr
frih zu einer hohen Aufmerksamkeit bezUglich
der Lebenssituationen von Kindern oder Jugend-
lichen. Egal, welche Anlasse zu einer Beratung
in einer PB fUhrten, es war den Fachkréften
unbedingt wichtig, die Perspektive und das Er-
leben der Kinder und Jugendlichen zu erfahren
und in die Interventionen miteinzubeziehen.

Dazu passte, dass bereits Mitte der 90er Jahre
spezielle Angebote fur Madchen stattfanden, um
deren Lebenssituation zu verbessern (Starkung
des Selbstwertes, Selbstvertrauens und der
Selbstwirksamkeit). Dies fUhrte zur Initiierung
und Mitarbeit in einem stadtweiten Arbeitskreis
,Méadchenarbeit* und der Unterstitzung anderer
Fachkréfte auf diesem Feld. Dem gesellte sich
spéater auch ein stadtweiter AK ,Jungenarbeit”
hinzu, um Uberholte Rollenmuster und Selbst-
verstandnisse zu Uberwinden. Fur beide, Mad-
chen wie Jungen, galt es, neue Perspektiven
und Wertigkeiten in der Identitatsentwicklung
auszubilden und ein Machtgefélle zwischen
den Geschlechtern zu Uberwinden.

Der gezielte Blick auf die Kinder und Jugend-
lichen fUGhrte aber auch zu einer gescharften
Aufmerksamkeit in Bezug auf Kindeswohlge-
fahrdung. Die Beratungsfachkrafte der PBn in
MA waren schon vor EinfGhrung des § 8a SGB
VIII (08.09.2005) sensibel bei Vernachlassigung
und GrenzUberschreitung Kindern und Jugend-



lichen gegenuber. Insofern konnten die Verein-
barungen zum Préaventiven Kinderschutz, was
die Rolle der EB in MA betrifft, sehr schnell ent-
wickelt und entsprechendes fachliches Handeln
umgehend umgesetzt werden. Die PBn sorgten
und sorgen gemeinsam mit der Koordinierungs-
stelle Praventiver Kinderschutz dafir, dass
dieses Thema u.a. im Bereich der Kindertages-
statten immer wieder wachgerufen wird und die
dortigen Fachkrafte sensibel und aufmerksam
bleiben. Als insoweit erfahrene Fachkraft (ieF)
stehen zahlreiche zertifizierte und erfahrene
Beratungsfachkréafte fir den § 8a SGB VIII und
§ 4 KKG zur Verfugung, um diese fachdienstliche
Aufgabe fur das Stadtjugendamt zu erbringen.
Aus heutiger Sicht ist festzustellen, dass die
Kindeswohlgefahrdungfalle deutlich zugenom-
men haben (2022 wurde ein neuer Hochst-
stand mit 4% mehr Féllen als 2021 erreicht).
Das mag einerseits der offentlichen Aufmerk-
samkeit fur dieses Thema geschuldet sein.
Es ist jedoch zu vermuten, dass die heutigen
technischen Madoglichkeiten von Grenzlber-
schreitungen im Bereich sexueller Gewalt diese
auch haben wachsen lassen. Durch die beson-
deren Umstéande der Coronapandemie ist die
Zahl der Kindeswohlgefahrdungen nochmals
angewachsen.

Neben konkreten Interventionen kam und
kommt hier der Aufklarungs- und Préventions-
arbeit eine sehr wichtige Rolle zu.

Gestiegene Belastungen
bei den Beratungsfachkréften

Die oben beschriebenen Herausforderungen
haben immer wieder auch einen inspirierenden
Charakter. Die Beratungsfachkréfte in den PBn
in MA identifizieren sich mit ihren Aufgaben und
auch den jeweiligen Teams. Die unterschied-
lichen Aufgaben, die jede einzelne Beratungs-
fachkraft zu erledigen hat, haben durchaus auch
einen Charakter von Abwechslung, was férder-
lich fir die Motivation ist. Die Zunahme der Félle
sehr belastender Lebenslagen von Klient:innen,
das sichtbare und spurbare Leid von Kindern,
Jugendlichen und Eltern ist aber immer wieder
schwer zu ertragen und fur die Fachkrafte z.T.
auch sehr belastend. Diese Belastungen fur die
Beratungsfachkréafte haben — wie auch die Fall-
zahl und die Falldichte — zugenommen. Anzei-
chen von Ermudung bis Burnout in dem einen
oder anderen Fall sind erkennbar. Eine perso-
nelle Aufstockung ist daher sowohl im Hinblick
auf die Zahl und die Themen der Ratsuchenden
sowie deren Hilfebedarfe als auch in Richtung
der Beratungsfachkrafte dringend geboten.

Angesichts der Erfolge der EB in MA und bei
weiterhin kritischer Evaluation der jahrlichen
Leistungen darf sogar hier von einer lohnens-
werten Investition gesprochen werden — die so-
gar Rendite verspricht, wenn namlich durch den
frihen Einsatz von EB in MA andere, kostenin-
tensivere Hilfen z. T. erspart bleiben.

EB in Mannheim - eine Erfolgsgeschichte

1992 o Aufgrund der Einflhrung des KJHG
(Kinder- und Jugendhilfegesetz, SGB
VIII; 1991) Neuausrichtung der PBn in
Mannheim und Weiterentwicklung
der hohen Therapiekompetenz zur
Erfillung eines im Geiste des KJHG
verstandenen Beratungsangebotes,
»insbesondere die Gewahrung pada-
gogischer und damit verbundener
therapeutischer Leistungen® (§ 27 [2])

1993 o0 Beginn der jahrlich stattfindenden
Prasentation der Tatigkeit und Aus-
blicke der EB und anschlieBende Er-
orterung im Jugendhilfeausschuss
der Stadt MA

0 Zusammenarbeit der drei EB-stellen
in MA fUr die Planung und Gestaltung

eines bundesweiten wissenschaft-
lichen Kongresses in MA zum Thema
»Risiko Jugend — Lebenssituation und
Beratungskonzepte” (06.—08.10.1994)

1994 0o Beginn von Projektaktivitdten mit an-
deren Bereichen der Jugendhilfe: z.B.
GewaltpraventionsmaBnahmen in und
mit Schulklassen; Kooperationsmal3-
nahme mit der Jugendférderung des
Stadtjugendamts (Uber mehrere Jahre
hinweg)

1995 o Erstellung der ersten Konzeption flr
die ,Erziehungsberatung in Mann-
heim — Bedarf, Mindestanforderung
und Finanzierung® (vom Jugendhilfe-
ausschuss MA beschlossen)



1996

1997

o Auf Anregung und Beschluss des
Jugendhilfeausschusses Ausbau und
Weiterentwicklung der préaventiven
Angebote (Elternbildung, Psychoedu-
kation, Fachberatung etc.) mit einem
Umfang von bis zu 25 % der Kapazi-
taten einer EB

o Gemeinsame Informationsbroschire
der drei EB-stellen fur die Blrger
Mannheims

o Erste DurchfUhrung einer Nachbe-
fragung der Ratsuchenden nach Ab-
schluss der Beratung

o0 Nach Erstellung eines einheitlichen
statistischen Erhebungsinstrumentes:
Erster gemeinsamer Jahresbericht
der drei EB-stellen in MA Uber deren
Tatigkeit und Effekte (statistische
Auswertung der gemeinsamen Ak-
tivitaten, ergénzt um ein aktuelles
Schwerpunktthema sowie Fallvignetten
aus der Beratungsarbeit)

1999ff o Beginn eines zweijdhrigen Projekts

2000

2003
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»Kinder psychisch kranker Eltern (eine
Art Pionierarbeit in Deutschland) mit
einer Verlangerung um ein weiteres
Jahr und anschlieBender Verstetigung

o Selbstinitiierte, tragertbergreifende
Verpflichtung zur Qualitatsentwicklung
fUr die EB in Mannheim: die von der
bke (Bundeskonferenz fur Erziehungs-
beratung) neu entwickelten fachlichen
Standards (Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitat) sind malBgeblich und
werden umgesetzt

0 Entwicklung von ,helpMAils, einem
Beratungsangebot fir Jugendliche per
E-Mail

o Férmliche Anerkennung der drei EB-
stellenzueiner, Arbeitsgemeinschaft-
§78-EB" durch den Jugendhilfeaus-
schuss (vgl. § 78 SGB VIlI)

0 Herausstellung des besonderen Ver-
fahrens der Leistungsgewahrung von
Erziehungsberatung nach § 36a SGB
VIIl und der damit verbundenen ein-
zigartigen Niederschwelligkeit von EB
sowie ihr intensiv vernetztes und ko-
operatives Arbeiten

Einflihrung

2004

2005

o Entwicklung und Ausbau von Bera-
tungen aufgrund familiengerichtlicher
Weisung (Elternkonsens MA)

0 Zentrale Beteiligung an Planung und
Gestaltung der bundesweiten Wissen-
schaftlichen Jahrestagung der bke in
Schwetzingen zum Thema ,Macht
Geflhle*

o Entwicklung und Ausbau der Be-
ratungsarbeit im Sinne ,Frihzeitige
Interventionen”

2006ff.o Intensivierung und weiterer Aus-

2008

bau der Beratung bei ,Trennung und
Scheidung” — insbesondere der Auf-
bau, die Pflege und die Weiterent-
wicklung kooperativ abgestimmter
Vorgehensweisen der am Trennungs-/
Scheidungsprozess beteiligten Berufs-
gruppen und Institutionen (damals
,Cochemer-Modell“; heute ,Eltern-
konsens")

o Anfange der Beratungsangebote im
Kontext des Schutzauftrages der Ju-
gendhilfe nach § 8a SGB VI

o EB als Beitrag zur Verbesserung der
Bildungschancen von Kindern und
Jugendlichen in Mannheim

o Aufstockung der Personalressourcen
der EB in Mannheim um gut 10 % zur
Erfillung der deutlich gewachsenen
Bedarfe an EB

o Beratungsfachkrafte aus den PBn
beginnen Tatigkeit in den entstehen-
den EIKiZ in MA (jeweils funf Stunden
Mitarbeit pro Woche)

2009ff. o Beginn des ersten entwicklungspsy-

2010

chologischen Beratungsangebots von
der EB in MA: Hilfeangebot fur Eltern
von Sauglingen und Kleinkindern bei
Selbstregulationsstérungen

0 Erstellung der zweiten EB-Konzeption:
LLeitlinien: EB in Mannheim“ — eine
notwendige Aktualisierung aufgrund
stattgefundener gesellschaftlicher und
gesetzlicher Verdnderungen sowie
einer umfangreichen Diversifizierung
der Aufgaben der EB (vom Jugend-
hilfeausschuss beschlossen)



2011

2012

2015

2016

0 Entwicklung und Ausbau von Bera-
tungen Jugendlicher im Rahmen der
Jugendgerichtshilfe (spater JuHiS)

o Entwicklung eines Gruppen-Bera-
tungsprogramms fUr Eltern; eines
far Kinder, die von Trennung und
Scheidung betroffen sind; eintagige
FWB-MaBnahme flr Erzieher:innen
zur Starkung/Unterstitzung von Kin-
dern, die von Trennung /Scheidung
betroffen sind (Auftraggeber: Sozial-
ministerium BW zur Implementie-
rung des Elternkonsenses in allen
Gebietskorperschaften des Landes;
Projekt der Nachhaltigkeitskonferenz
des Landes BW)

0 Entwicklung eines Zielsystems und
Weiterentwicklung der Ergebnis-
qualitdt nach Kennzahlen (erstes
Kennzahlensystem in den Hilfen zur
Erziehung) zur konkreteren Wirkungs-
analyse und gezielten Steuerung

0 Beginn des Prifprozesses durch die
bke zur Erlangung des ,Qualitatssie-
gels bke", der Bestatigung, dass die
Mannheimer EB-stellen jeweils und
zusammen als Einrichtungen der
Jugendhilfe die fachlichen Standards
fUr die Arbeit und Ausstattung von
Beratungsstellen fUr Kinder, Jugend-
liche und Eltern erftillen

o Uberreichung des bke-Qualitatssie-
gels: ,Geprufte Qualitat”

2018ff. o Beginn eines regelmaBigen Angebots

2019

2021

im ZI (im Kontext ,Kinder psychisch
erkrankter Eltern®

0 Zusammenarbeit der drei EB-stellen
in MA fur die Planung und Durch-
fUhrung einer landesweiten Wissen-
schaftlichen Jahrestagung in MA:
.Familien — alternativ und vielfaltig;
Herausforderung an Selbstbild und
Methodik der Erziehungs- und Fami-
lienberatung”

o Verlangerung des bke-Qualitatssiegels
bke: ,Geprufte Qualitat”

o Projektplanung (Beginn Januar 2022)
,<coronafolgen bei Kindern und Ju-
gendlichen®

o0 Gemeinsame Internetseite mit Hin-
weis auf vielféltige Gruppenangebote
(www.erziehungsberatung-mannheim.
de)

2023 o0 Erstellung der dritten EB-Konzeption:

,Es hilft — Erziehungsberatung im
Quadrat*”

1



Psychologische

Beratung in

Mannheim 2022

Gesetzliche Grundlagen und Rahmenbedingungen

Erziehungsberatung (EB) ist eine der Hilfen zur
Erziehung, die das SGB VI vorsieht und fir
die ein Rechtsanspruch ausnahmslos flr Eltern
minderjahriger Kinder und andere Personen-
sorgeberechtigte sowie fur junge Volljahrige be-
steht.

In Mannheim gibt es finf Psychologische Bera-
tungsstellen (PBn), jeweils eine in Tragerschaft

Wesentliche Merkmale der EB

des Caritasverbandes Mannheim und der Evan-
gelischen Kirche in Mannheim sowie drei Re-
gionalstellen der Stadt Mannheim — im Norden,
in der Mitte und im Suden gelegen. Alle Bera-
tungsstellen sind verkehrstechnisch sehr gut zu
erreichen. Die beiden kirchlichen PBn befinden
sich in der Stadtmitte und bieten dartber hinaus
regelmaBige AuBensprechstunden in verschie-
denen Stadtteilen Mannheims an.

an sich und im Besonderen in Mannheim

e Uber den § 28 SGB VIl ist EB in der Systema-
tik des Kinder- und Jugendhilfegesetzes unter
den Hilfen zur Erziehung (§§ 27 ff. SGB VIII)
eingeordnet. Hieran hat sich nichts durch das
neue KJSG (2021) gedndert. Allerdings nimmt
EB insofern eine Sonderstellung im Sinne einer
Brickenfunktion ein, als fur Kinder, Jugendli-
che und Eltern ein unmittelbarer Zugang zur
EB besteht. Im Gegensatz zu den anderen
erzieherischen Hilfen kann EB (entsprechend
§ 36a [2] SGB VIll) ohne eine vorherige Leis-
tungsgewéahrung durch den Sozialen Dienst
des Jugendamtes in Anspruch genommen
werden. Stattdessen praktizieren die PBn flir
jeden Fall ein vereinfachtes und unburokrati-
sches Anmelde- und Hilfeplanverfahren. Zu-
dem werden keine GebUhren fir erbrachte
Beratungsleistungen erhoben (§ 90 [1] 2; § 91
[1] und [3] SGB ViII).
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e EB kann allerdings auch von den Sozialen
Diensten als geeignete und notwendige Hilfe
in Betracht gezogen werden. In solchen Féllen
wird eine PB angefragt, in die Hilfeplanung ein-
bezogen und mit der Hilfe beauftragt.

EB ist darauf ausgelegt, junge Menschen
alterstbergreifend wahrend der gesamten
Entwicklungsbiografie, d.h. vom Saugling bis
hin zum jungen Volljahrigen unter 27 Jahren, zu
unterstitzen — genau genommen schon vor-
geburtlich, sofern eine Beratung werdender
Eltern stattfindet. Sie ist daher sehr gut ge-
eignet, Ubergénge, z.B. im Betreuungs- oder
Bildungssystem, zu flankieren.

Die PBn in MA sind durch ihre gro3e thema-
tische Bandbreite vielféltig vernetzt und be-
finden sich in Kooperationsbeziehungen zu
Einrichtungen und Diensten innerhalb und
auBerhalb der Jugendhilfe; so auch in inter-



sektoraler Kooperation, z. B. mit dem Gesund-
heitswesen — insbesondere der Psychiatrie —
oder mit der Justiz. Bei angeratenen bzw.
angeordneten Beratungen sind die genauen
Ablaufe in entsprechenden Kooperations-
vereinbarungen differenziert geregelt (z.B.
sMannheimer Elternkonsens” oder die Ko-
operationsvereinbarungen mit dem Sozialen
Dienst sowie mit der Jugendhilfe im Strafver-
fahren und der Bewahrungshilfe).

Die PBn in MA sehen sich darUber hinaus in ei-
ner besonderen Verantwortung, auf Risikokon-
stellationen, die einer gedeihlichen Entwicklung
von Kindern im Wege stehen, mit speziellen An-
geboten oder besonderen Vorgehensweisen zu
reagieren. Hier sind Risiken gemeint, wie z.B.
konflikthafte Trennung oder Scheidung der
Eltern, Gewalterfahrungen oder Vernachlassi-
gung, ein Mangel an Feinflhligkeit Sauglingen
und Kleinkindern gegenUber, Sucht, schwere
chronische Erkrankung oder Tod eines Eltern-
teils, psychische Erkrankung eines Eltern-
teils, korperliche oder geistige Beeintrachti-
gung eines Familienmitgliedes, Armut oder
ein spannungsreicher Migrationshintergrund.
Die Beratungsstellen haben sich zum Ziel
gesetzt, diese Familien, Eltern, Kinder oder
Jugendlichen frihzeitig zu erreichen — z.B.
durch zugehende oder aufsuchende Angebote.
Spezifische Hilfen wurden entwickelt und ge-
zielt durchgefihrt — z.B. Gruppen fur Kinder,
die von Trennung oder Scheidung oder einem
psychisch oder an Sucht erkrankten Elternteil
betroffen sind. Die Beratungsfachkrafte mit
dem Fokus Kinderschutz unterstitzen Mit-
arbeiter:innen der Beratungsstellen anderer
Einrichtungen oder Vertreteriinnen anderer
Berufsgruppen bei der Einschatzung maogli-
cher Kindeswohlgefahrdung.

¢ EB hat grundsétzlich, neben einzelfallbezogenen
Aufgaben, auch den Auftrag, praventiv, z.B. in
der Elternbildung, tatig zu sein. Mit ihren sehr
niederschwelligen Angeboten fur Eltern sowie
fOr Fachkréfte anderer Institutionen und Diens-
te ist sie auch im Bereich der frihkindlichen
Bildung stark vertreten sowie im Tatigkeits-
feld der Fruhen Hilfen durch spezielle Ange-
bote — unter anderem auch in den Eltern-
Kind-Zentren.

Die PBn in MA sind in einer AG nach § 78 SGB
VIl organisiert und nehmen die Verantwortung
fUr die EB in MA gemeinsam wahr. So stellen
sie sich in ihrer Tatigkeit auf die unterschied-
lichen Bedarfslagen in den Sozialrdumen ein
und stimmen sich bezlglich regionaler und
inhaltlicher Planungen und Steuerungszielen
untereinander, mit der Jugendhilfeplanung
und dem Fachbereichsleiter Jugendamt und
Gesundheitsamt ab.

Die tragerubergreifende Verantwortung fur die
EB bildet sich mit einem Leistungsziel und ei-
nem Wirkungsziel im Mannheimer Zielsystem
ab.

Die PBn in MA sind zu den Ublichen Burozeiten
durch ein eigenes Sekretariat mit besonders
geschulten Fachkréften, der sog. Teamassis-
tent:innen, zur telefonischen, personlichen und
z.T. auch digitalen Anmeldung ausgestattet.
Es ist gewahrleistet, dass Ratsuchende in aku-
ten Krisensituationen sofort oder spatestens
innerhalb von 48 Stunden nach einer Anmel-
dung einen Termin erhalten.

Die Tatsache der Inanspruchnahme von EB
sowie die Inhalte der Beratungsgesprache un-
terliegen dem besonderen Vertrauensschutz
geméan § 65 SGB VIl und dem Schutz von Pri-
vatgeheimnissen geman § 203 [1] 4 StGB. Der
entsprechende Daten- und Vertrauensschutz
ist sichergestellt.

Leistungsbereiche der Erziehungsberatungsstellen

1. Diagnostik, Beratung und padagogisch-
therapeutische Leistungen

fur Kinder, Jugendliche, junge Volljahrige sowie
(werdende) Eltern und andere Erziehungsbe-
rechtige werden niederschwellig und weitge-
hend im Rahmen einer fachlich noch vertretba-
ren Wartezeit zur Verfligung gestellt.

2. Fachberatende Aufgaben

Fachberatung, insbesondere flr Mitarbeiter:in-
nen in Mannheimer Tageseinrichtungen flr Kin-
der und fur andere padagogisch tatige Personen,
wird zur Verflgung gestellt.

3. Kinderschutz

Die Aufgaben des Kinderschutzes nach § 1 (3) 3
und § 8a (2) SGB VIII sind integraler Bestand-
teil der Leistung. Fur die Aufgabe der Beratung
zur Gefahrdungseinschatzung bei maoglicher
Kindeswohlgefdhrdung durch eine ,insoweit
erfahrene Fachkraft® gem. §§ 8a und 8b SGB
VIII sowie § 4 KKG Bundeskinderschutzgesetz
(BKiSchG) stehen speziell qualifizierte ,Bera-
tungsfachkréafte Kinderschutz” zur Verflgung.



4. Praventive Arbeit und Vernetzungs-
aktivitdten

Einzelfallibergreifende und praventiv ausge-
richtete Arbeiten im Bereich der allgemeinen
Forderung der Erziehung (z. B. Elternbildungs-

Wirksamkeit von EB

Die Frage nach der Wirkung von EB ist mittler-
weile gut belegt.

Psychologische Beratung ist, wie Psychotherapie,
ein emotional bewegender und zuweilen tiefgrei-
fender Prozess. Vor diesem Hintergrund ist es
leicht nachvollziehbar, dass Beratungsfachkréafte
eine personale und fachliche Kompetenz (nam-
lich eine Psychotherapieausbildung) bendtigen,
um verantwortungsvoll Erziehungsberatungs-
prozesse erbringen und um Ergebnisse oder
Wirkung erzielen zu kdnnen. Es ist von daher
eine Voraussetzung fur dieses Tatigkeitsfeld,
Uber eine mehrjahrige, therapeutische Ausbil-
dung zu verflugen, zu der auch eine personale
Kompetenzerweiterung durch Selbsterfahrung
bzw. eigene Therapie eine Rolle spielt. Die Be-
ratungsfachkréafte der EB in MA erflllen diesen
Mindeststandard und haben darlber hinaus
eine gesicherte Kompetenz an wissenschaftlich
fundierter Differentialdiagnostik, was fur die Auf-
tragsklarung und Indikationsstellung und damit
fUr fachlich adaquate Interventionen unbedingt
erforderlich ist.

Darlber hinaus ist

»Psychologische Beratung Pravention*, auch bei
extremer Belastung. Das heiBt, dass Sympto-
matiken gemildert werden und komplexe Ver-
laufe verhindert werden koénnen (vgl.: Biringer
et al. 2018 Reduktion von Angst- und Depres-
sionssymptomatik).

Und

,Psychologische Beratung ist Rehabilitation®.
Psychologische Beratung dient der Rickfallpro-
phylaxe und der Bewaltigung von Lebenskrisen.

Die PBen in MA haben pilotprojektartig in den
Jahren 2014 bis 2017 an dem Modellprojekt
der bundesweiten Untersuchung ,Wirkungs-
evaluation in der Erziehungsberatung® (Wir.
EB) des Instituts fur Kinder- und Jugendhilfe in
Mainz (IKJ) teilgenommen. Folgendes Fazit aus

maBnahmen in Mannheimer Kindertagesstéatten)
werden ausgefuhrt. Des Weiteren wirken Fach-
krafte der Beratungsstellen in Kooperation mit
anderen Diensten in Gremien und Arbeitskreisen
im &rtlichen Kontext mit.

den Untersuchungsergebnissen konnte 2017
gezogen werden: ,Insgesamt ist es auBerst be-
merkenswert, dass ein vergleichsweise nieder-
schwelliges Angebot wie EB derart hohe Effekt-
starken in wichtigen Veranderungsdimensionen
erreicht und im Leben der Familien und jungen
Menschen derart viel erreichen kann.” (Prof. M.
Macsenaere, 2018; bke-Informationen 1/17). Zur
Qualitatssicherung nahmen 2018 und 2019 alle
PBn in MA gemeinsam an der Folgestudie zur
Wirksamkeitsmessung teil. Die Ergebnisse aus
dieser Erhebung belegen, dass EB durchgehend
eine hohe Effektstarke aufweist und zudem eine
besonders hohe Verbesserung in den Bereichen
familiaren Zusammenlebens der Ratsuchenden,
Foérderung der Erziehungskompetenz der Eltern,
Bewaltigung belastender Situationen, korperli-
che und psychische Integritéats- sowie Resilienz-
steigerung erzielt.

Ein weiterer Beleg fur die Wirksamkeit von EB ist
die umfassend angelegte Jugendhilfe-Effekte-
Studie (JES, 2002)", die sehr differenziert Aus-
kunft dartber gibt, wie wirksam die verschiede-
nen Hilfearten der Jugendhilfe in Deutschland
sind. Diese Studie belegt sehr deutlich sowohl
die Effektivitat als auch die Effizienz von EB.
Besonders kann hervorgehoben werden, dass

e durch EB eine deutliche Symptomreduzierung
bei den Kindern bzw. Jugendlichen stattfinde;

e cine signifikante Steigerung der Erziehungs-
kompetenz bei den Eltern erzielt werde;

¢ cine Uberdurchschnittlich positive Beeinflus-
sung der familidren und der Umfeld-Belastun-
gen zu verzeichnen seij;

e die Hilfeart fur das Klientel, im Vergleich aller
Hilfen zur Erziehung, am besten zugeschnitten
und wirksam sei.

Aktuelle Zahlen aus der oben erwéhnten Studie
von Biringer et al. von 2018 belegen eindrucks-
voll exemplarisch anhand von Pr&-Post-Mes-
sungen die signifikante Reduktion von Angst-
und Depressionssymptomatiken.

" https://www.bmfsfj.de/blob/94844/6046b3eb624c1b364a9b00c807faed07/prm-23978-sr-band-219-data.pdf
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Von den Schutzfaktoren, die die negative Wir-
kung von Risikofaktoren fur die Entwicklung von
Kindern und Jugendlichen entschérfen, findet
der Ausbau eines ,positiven Familienklimas® he-
rausragende Erwahnung. Eine gute Eltern-Kind-
Beziehung und Bindungsqualitat begunstigen
némlich die Ubernahme von Erziehungsverant-
wortung durch die Eltern. Die Unterstutzungs-
angebote der EB, die auf die Starkung der
Einflhlung von Eltern und deren FeinfUhligkeit
abzielen, sind praventiv wirksam und zudem re-
duzieren sie die Entstehung bzw. Chronifizierung
psychischer Auffalligkeiten oder Stérungen. Ein
frihzeitiger Einsatz von EB, insbesondere im
Sauglings- und Kleinkindalter, verhindert also
die Manifestation von Stérungen und Belastun-
gen und kann aufwandigere und kostenintensi-
vere UnterstitzungsmaBnahmen und Hilfen zu
einem spateren Zeitpunkt reduzieren.
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Einflhrung

Wie im Jahresbericht 2021 dargestellt, haben
sich die PBn in MA im Auftrag des Jugendhilfe-
ausschusses und Gemeinderates (Vorlage
481/2021) auf den Weg gemacht, den beson-
deren und langerfristig vorhandenen Heraus-
forderungen von Kindern und Jugendlichen zu
begegnen. Zusétzlich zu den psychosozialen
Folgen der Coronapandemie haben weitere
globale Krisen die Belastungen fur Kinder und
Jugendliche multipliziert und noch sichtbarer
werden lassen. So hat der Krieg in der Ukraine zu
einer weiteren massiven Verunsicherung gefuhrt,
ebenso die zuletzt heftigen Folgen des Klima-
wandels. Die Krisen dieses Jahrzehnts haben
in besonderer Weise gesellschaftliche Proble-
me sichtbar werden lassen. Sowohl eine bereits
bestehende Bildungsungerechtigkeit als auch
ein Mangel an Unterstitzungsangeboten sind
durch die Ereignisse deutlicher zutage getreten.

Das Forderprogramm der Stadt MA soll Kinder
und Jugendliche, insbesondere aus Sozialrdumen
von Belastungsgrad 5, unterstUtzen, die in der
Folge der Pandemie an gesundheitlichen, psy-
chischen, sozialen oder schulischen Problemen
leiden. Fur die PBn aller Trager wurden ab dem
01.01.2022 — zunachst mit Befristung bis zum
31.12.2022 - 3,0 Stellen fur die Beratungsstellen
aller Trager bewilligt. Nachdem die Verfahren zur
Stellenerrichtung durchlaufen wurden, konnte
am 01.07.2022 die letzte bewilligte Stelle besetzt
werden. Nach den Beschlissen wurden eine
tragerUbergreifende Arbeitsgruppe gebildet,
Gruppenkonzepte entwickelt und umgesetzt und
eine tragertbergreifende Homepage eingerichtet
(www.erziehungsberatung-mannheim.de).

Leider haben sich die wissenschaftlichen Prog-
nosen bestétigt, wonach die Langzeitfolgen bei
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einer nicht unerheblichen Anzahl von Kindern
und Jugendlichen dauerhaft oder mindestens
fr die nachsten Jahre bestehen bleiben und es
einen erheblichen zusatzlichen Hilfe- und Inter-
ventionsbedarf in diesem Bereich gibt (siehe
»aesundheitliche Auswirkungen auf Kinder und
Jugendliche durch Corona“, Abschlussbericht
der Interministeriellen Arbeitsgruppe der Bun-
desregierung, Berlin/Bonn, 08.02.2023).

Seit dem Frihjahr 2022 werden zu den Bera-
tungen im Einzel-, Familien- und Gruppensetting
zusatzlich spezielle padagogisch-therapeutische
Gruppenangebote durchgeflhrt, die sowohl un-
terschiedliche Altersgruppen erreichen als auch
verschiedene Inhalte fokussieren. Die wichtigsten
Merkmale dieser Angebote sind Niederschwel-
ligkeit, primare und sekundéare Pravention, Res-
sourcen- sowie BedUrfnisorientierung. Das Grup-
pensetting soll einen verlasslichen Ort bieten,
entlasten, starken und ggf. weiteren Hilfebedarf
klaren. Vorbehaltios und auf Augenhéhe soll ein
Zugang untereinander und mit den Beratungs-
fachkraften geschaffen werden. Eingesetzt wur-
den dabei psychotherapeutische, beraterische
und erlebnispadagogische Methoden.

Der tragerubergreifende Austausch — auch und
vor allem auf der Ebene der Fachkrafte — wurde
erfolgreich fortgeflhrt. Notwendige konzeptio-
nelle Anpassungen der Gruppenangebote so-
wie solche, die die Kommunikation in Richtung
der Kinder, Jugendlichen, Eltern und padagogi-
schen Fachkréafte betreffen, fanden statt.

»sLeben trotz(t) Corona und weiteren Kri-
sen“ — das ist die den gesellschaftlichen Ent-
wicklungen Rechnung tragende Kernaussage
des Projektes.



In this together -

Leben trotz(t) Corona und weiteren Krisen

Der erhohten Fallzahlen von Grundschulkindern
mit Schwierigkeiten im Sozialkontakt, Angsten
und/oder Aggressivitat wegen, entstand bei-
spielsweise Feel? — eine Gruppe, in der sich diese
Kinder mit dem eigenen Erleben von schwierigen
Gefuhlen auseinandersetzen und einen funk-
tionalen Umgang damit erlernen. In den kor-
perorientierten Angeboten wie Klettern fir die

#KraftKoffer

Hier sind junge Menschen eingeladen, ver-
schiedene Techniken kennenzulernen und aus-
zuprobieren, die die Resilienz férdern — also die
psychische Widerstandskraft, insbesondere in
schwierigen Lebenssituationen. Zur Veranschau-
lichung wird nachfolgend der Ablauf einer #Kraft-
Koffer-Gruppenstunde beispielhaft beschrieben.

Die Jugendlichen kommen im Gruppenraum an
und sehen an einer Wand die bisher gemein-
sam erarbeiteten Plakate, wie z.B. jenes zu den
Gruppenregeln. Der Kraftkoffer — ein alter groBer
Reisekoffer, der die Materialien enthalt — steht ge-
offnet darunter. Wie bei jedem #KraftKoffer-Tref-
fen kommen wir zundchst im Sitzkreis zusam-
men. In der Mitte dieses Stuhlkreises befindet
sich die Geflihlspizza, die aus selbst bemalten
Papier-Pizzastlcken besteht. Von diesen nimmt
sich zu Beginn nacheinander jede:r ein Stick und
beschreibt, warum gerade dieses Pizzateil heute
zum eigenen Befinden passt. Hierbei splren wir
in uns selbst hinein und héren einander zu: Wie
geht es mir im Moment? Was ist gerade los bei
mir? Diese offene Runde kann manchmal kurz
ausfallen oder ganz ausflihrlich sein — letzteres
besonders, wenn die Jugendlichen gemeinsame
Themen entdecken, sich Uber ihre jeweiligen Er-
fahrungen damit austauschen oder gar zusam-
men Ideen zur Problembewéltigung sammeln
wollen. Im Anschluss findet die Spielerunde statt.
In den ersten Gruppensitzungen sind es verschie-
dene Kennenlernspiele, die die Gruppenmitglie-
der miteinander vertrauter machen. Selbstver-
sténdlich werden auch Winsche berUcksichtigt,
und so werden heute erneut viele Zettel mit Be-
griffen in einer Box gemischt, die dann fUr einige
Pantomime-Runden gezogen werden. Nachdem
wir uns letzte Woche mit Emotionen und deren
Funktion beschaftigt hatten, soll es heute um die
Situationen selbst gehen, die schwierige Emotio-
nen in uns ausldsen. Das Thema Stress betrifft

Seele und TedaviBoxen? starken Jugendliche ihr
Selbstbewusstsein, indem sie eigene Grenzen
erspuren, sich damit auseinandersetzen und sie
Uberwinden, aber auch kommunizieren lernen.
Weitere Ressourcen und Problembewaltigungs-
strategien werden auch in den Treffen der #Kraft-
Koffer-Gruppe geférdert.

uns alle. Wo im Kérper ist der Stress zu spuren?
Wie verhalten wir uns unter Stress? Gemeinsam
sammeln wir, welche unsere Stressausldser
sind, welche Situationen wir als stressig empfin-
den und wie es uns dann geht. Die genannten
Stresssituationen betreffen vorwiegend den Le-
bensraum Schule, wie z.B. viele Klassenarbei-
ten zu schreiben, den Eltern eine schlechte Note
zu zeigen, Anlasse von Mitschiler:innen, die bei
mir Provokation ausldsen, ein Referat zu halten
oder Streit mit Freund:innen. Wir sprechen da-
bei Uber Gemeinsamkeiten und Unterschiede,
denn was der eine als stressig empfindet, setzt
andere noch nicht unter Druck. Nach einer Klei-
nen Pause im Hof, in der wir uns mit ein paar
Snacks und Getranken starken, schauen wir uns
genauer an, was wir fir uns tun kdnnen, wenn
wir gestresst sind. Daflr schreiben die Jugend-
lichen auf Karten, wie sie auf Stress reagieren.
Zu den so entstandenen Karten, wie ,Uber etwas
anderes nachdenken® oder ,so tun, als ob man
glucklich ware* und ,,Computer zocken” werden
noch viele weitere Karten in die Raummitte ge-
legt, auf denen jeweils eine Copingstrategie steht.
Die Jugendlichen schauen sich diese zunéchst in
Ruhe an und sortieren sie dann den vier Kate-
gorien in den Raumecken zu: schéadlich, sinnlos,
wenig hilfreich, hilfreich. Beim gemeinsamen Be-
trachten des Ergebnisses kommen wir ins Ge-
spréch dartber: ,viele SUBigkeiten essen” kann
zwar kurzfristig guttun, aber langfristig schadlich
werden. Auch Uber ,Situation verlassen, aufhd-
ren und weggehen® wird diskutiert. Denn diese
Copingstrategie kann in manchen Momenten
deeskalierend und damit sinnvoll sein. Doch es
gibt auch den Einwand, dass man damit einer
bestehenden Auseinandersetzung nur aus dem
Weg geht und sie ungeldst zurlcklasst. Zum
Schluss schreiben sich die Jugendlichen auf
einem #KraftKoffer-Arbeitsblatt jeweils finf der
hilfreichen Copingstrategien flr verschiedene
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persdnliche Stresssituationen auf. Anschlie-
Bend wird es in ihrem #Kraftkoffer-Ordner ab-
geheftet. In der Abschlussrunde reflektieren wir,
was wir von der heutigen Gruppenstunde in

KuMmKu? - (Kraft und Mut mit Kunst?)

Die KuMmKu2-Gruppe wurde im Jahre 2022
zweimal angeboten; einmal zu Beginn des Jahres
und zum Ende des Jahres. Es fanden jeweils
sechs Termine regelmaBig dienstags von 16.00
bis 18.30 Uhr in der PB-Mitte statt. Adressaten
waren Jugendliche im Alter von 12 bis 15 Jahren.

Ziel der Gruppe war es, anhand kunsttherapeuti-
scher und systemischer Methoden die Folgen der
Coronapandemie zu mildern bzw. zu bearbeiten
und die Jugendlichen im kontinuierlichen Aufbau
von Selbstvertrauen und im Erleben von Selbst-
wirksamkeit in akuten Krisen zu unterstttzen.

Materialien und Methoden aus der Kunsttherapie
dienten dazu, einen differenzierteren Zugang zu
komplexen Problemlagen zu erdffnen. So fiel
es vielen Jugendlichen schwer, Worte fur ihre
Emotionen zu finden. Dagegen halfen die kunst-
therapeutischen Methoden, das Erlebte auszu-
driicken und zu verarbeiten.

In der konkreten Umset-
zung sah es dann bei-
spielsweise so aus, dass
die Jugendlichen die Auf-
gabe hatten, den Corona-
Schrecken durch eine
Tonfigur darzustellen. Die
Externalisierung half dabei,
das Geschehen greifbarer
und damit bearbeitbar zu
machen (siehe Bild 1).

Bild 1

AuBerdem wurde ein ressourcenorientierter
Ansatz gewahlt, um den Jugendlichen zu helfen,
nicht in den belastenden Emotionen haften zu
bleiben, sondern einen neuen Blick fur ihre
Fahigkeiten und Starken zu finden. Daflr ge-
stalteten z.B. die Jugendlichen ein eigenes
Ressourcen-Rettungsnetz aus Fotos, Symbolen
und Bildern, formten einen Gllcksbringer aus
Fimo und malten ein personliches Kraftsymbol
auf eine Leinwand (siehe weitere Bild).

Bei der Konzeptionierung der Gruppen war noch
nicht klar, inwieweit die Jugendlichen durch die
Pandemie und ihre Auswirkungen belastet sein
wurden. Wahrend der Gruppendurchfihrung
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unserem individuellen #KraftKoffer mithnehmen,
geben einen Ausblick auf die Woche oder spre-
chen Winsche bzgl. Themen oder Spiele fur die
nachste Sitzung aus.

wurde allerdings schnell klar, dass nicht nur die
Pandemie und die Angst vor einer Ansteckung
zu Problemen flhrte, sondern vor allem die lange
SchulschlieBung und damit einhergehende Iso-
lation. So hatten die Jugendlichen groBe Prob-
leme mit der verbindlichen Gruppenteilnahme,
da viele wahrend der Pandemie kaum Strukturen
hatten und sich jetzt erst wieder einfinden muss-
ten. Auch Basisfahigkeiten, die normalerweise im
Kunstunterricht vermittelt werden, wie das kor-
rekte Halten eines Pinsels und das Malen mit ver-
schieden Farben, fehlten zum Teil. Am deutlichs-
ten aber wurden die Auswirkungen der Pandemie
im sozialen Miteinander. Einige Jugendliche trau-
ten sich kaum vor der Gruppe zu sprechen, bei
manchen war die Angst sogar so groB, dass sie
sich die Teilnahme an einer Gruppe gar nicht zu-
getraut hatten. Immer wieder wurde also im ge-
schitzten Rahmen gelbt, das eigene Kunstwerk
zu beschreiben und Uber Geflihle zu sprechen.

Gegen Ende des Kurses wurden die Jugend-
lichen mutiger. Ohne den schulischen Leis-
tungsdruck trauten sie sich, neue Techniken
auszuprobieren und mit Motiven und Materia-
lien zu experimentieren und das Ergebnis am
Ende dann sogar vor der gesamten Gruppe zu
prasentieren. Eine sehr anschauliche Verdeut-
lichung der Entwicklung innerhalb der Gruppen-
sitzung waren die Antworten bei der Einstiegs-
runde zur eigenen Befindlichkeit: Wahrend zu
Beginn der Gruppe noch haufig die Schultern
gezuckt wurden, waren am Ende Satze wie ,Ich
bin heute ein bisschen traurig, weil wir zum letz-
ten Mal Gruppe haben” zu héren.

Insgesamt kam die KuMmKu2-Gruppe bei den
teiinehmenden Jugendlichen sehr gut an und
sollte erweitert und fortgesetzt werden. Dabei
kénnen die bisherigen Erfahrungswerte genutzt
und nochmals spezifisch auf die BedUrfnisse
der Jugendlichen ausgerichtet werden — z.B.
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dahingehend, dass die Auseinandersetzung
mit unterschiedlichen Krisensituationen viel Auf-
merksamkeit und Zeit braucht, um angemessen
verstanden und versprachlicht zu werden. Das
erfordert von den Gruppenleitungen viel Geduld,

gerade wenn Prozesse nur langsam vorangehen.
AuBerdem ist eine Haltung bewertungsfreier Ak-
zeptanz fur die Jugendlichen besonders wich-
tig, um sich austauschen und ausprobieren zu
koénnen.

Der Beratungsprozess aus Sicht einer 14-Jahrigen

Zwei Jahre nach Beginn der Coronapandemie
hatte sich der Alltag von Kindern und Jugend-
lichen hinsichtlich einschrankender Schutzmal3-
nahmen weitgehend normalisiert, jedoch lieBen
der Kriegsausbruch in der Ukraine und der sich
weiter fortsetzende Klimawandel ein ,,Aufatmen*®
und ein erleichtertes ,Das haben wir jetzt ge-
schafft” nicht zu.

s~Jugendliche entlasten und starken* — dieser
Auftrag stand Uber den Beratungsprozessen.
Im Folgenden wird exemplarisch ein solcher aus
der Perspektive einer 14-jahrigen Jugendlichen
dargestellt. Wir mdchten darin eine Vorstellung
davon vermitteln, wie Beratung einzeln und in
der Gruppe sowie Vermittlung in eine ambu-
lante Therapie einem M&adchen weitergeholfen
haben. Im Folgenden wird der Beratungspro-
zess aus der Perspektive einer Jugendlichen
beschrieben.

»Ich weiB noch, dass ich den ersten Lockdown
gar nicht so schlimm fand. Im Gegenteil. Es war
eine Erleichterung, nicht mehr in die Schule zu
mussen, denn in unserer Klasse war standig
Stress. Daheim hatte ich wenigstens meine
Ruhe. Als die Schule wieder los ging, war das
schon irgendwie gut, aber schnell war klar, dass
die Situation fr mich schlimmer war als vorher.
Meine Eltern haben sich dann auch — ich muss
sagen ,endlich’ — getrennt. Aber einfacher
wurde dadurch auch nichts. Ich will jetzt nicht
alles erzahlen. Aber als ich so ungltcklich war
und dachte, ,das halt ich jetzt nicht mehr aus'
und meiner Mutter erzéhlte, wie es mir ging,
hat sie mich Uberredet, zur Beratungsstelle mitzu-
kommen. Ich habe mich gewundert, aber es war

gleich gut, der Beraterin mal zu erz&hlen, was fur
ein Chaos und wie viel Wut und Traurigkeit in mir
war. Das so sagen zu kénnen, habe ich auch in
der Beratung gelernt. Ich hatte zwar lieber wei-
ter Einzelgespréche gehabt, aber die Beraterin
hat mich Uberzeugt, dass eine Gruppe mir auch
und vielleicht sogar besser weiterhelfen kénnte.
Und irgendwie war das dann auch so. Fur mich
waren es drei Sachen: Ich habe auch mehr als
sonst wo mitbekommen, wie es anderen wirk-
lich geht. Und wir haben uns mit dem Thema
Stress — und wie man damit klarkommt — be-
schéftigt. Obwohl wir das anfangs alle nicht so
gut fanden, haben wir auch Uber die Corona-
Zeit geredet. Cool war, dass uns dabei klar
wurde, dass wir doch schon, ohne es direkt zu
wissen, viel richtig gemacht haben, sonst wére
es uns noch schlechter gegangen. Das mal klar-
zukriegen, hat mir auch gutgetan. Aber immer
wieder kam ich in Tiefs und habe gemerkt, dass
mir Energie und gute Geflhle fehlen. Auch der
Stress in der Klasse und der Schule hat mir aber
gezeigt, dass mir die Gruppe und die Beratung
nicht reichen.

Ich fand es gut, dass meine Beraterin nicht
lockergelassen hat. Sie hat nochmal mit Mama
und mir geredet, eine Therapie empfohlen und
uns auch geholfen, einen Therapieplatz zu
finden. Meine Tiefs: Ich weil3 jetzt, dass es
Depressionen sind. Sie gehen eben nicht schnell
weg. Aber ich glaube schon, dass ich schon viel
geschafft habe. Mit einem Madchen aus der
Gruppe schreibe ich noch ab und zu. Neulich
hat sie mich zum Beispiel an die ,Stresskiller’
aus der Gruppe erinnert. Das hat dann sogar
sofort geholfen.”
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Weiterentwicklung als grundlegendes Qualitatsmerkmal

Die Teams der PBn in MA zeichnen sich dadurch
aus, dass sie sich im Sinne einer ,Lernenden
Organisation” (P. Senge, 2017) verstehen, indem
sie sich sowohl fallbezogen als auch strukturell
reflektieren. Fallkonstellationen, Prozessanalysen,
Ereignisse, gesellschaftliche Veranderungen etc.
werden als Anregung aufgefasst und fur Entwick-
lungsprozesse genutzt, um die Wissensbasis
und Handlungskompetenz an neue Erfordernisse
anzupassen. Sich selbstbewusst und kritisch
mit der eigenen Arbeit auseinanderzusetzen,
sich an selbstgesteckten Zielen zu messen und
ihre Ergebnisse souveran zu kommunizieren,
erfolgt aufgrund der eigenen Handlungskompe-
tenz. Die Mitarbeitenden sind angehalten, ihren
Erfahrungsschatz, ihre Fachkompetenz, ihre
|deen nicht nur auf inhaltlicher, sondern auch
auf struktureller Ebene einzubringen. Fehler und
Stérungen, im Sinne einer positiven Fehlerkultur,
kdnnen zu einem fruchtbaren Austausch Uber
zu verdndernde Haltungen, Bedingungen oder
Arbeitsablaufe, zu Suchbewegungen und neuen
Ideen fUhren. Dem liegt eine offene und von in-
dividuell unterschiedlicher Kompetenz gepragte
Organisationsform zugrunde, die dazu beféhigt,
Herausforderungen innovativ und kooperativ zu
|6sen. Mechanismen, die derartige Lernprozesse
unterstitzen, sind

* klare Visionen, gemeinsame Zielsetzungspro-
zesse, Orientierung am Nutzen der Klient:innen,

* Kooperations- und Konfliktldsungsfahigkeit bei
wechselseitigem Vertrauen,

¢ Prozessorientierung und Selbstregulation im
Team,
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e Fahigkeit zur Selbstreflexion und Voraussage
mdglicher Entwicklungen,

e eine positive Fehlerkultur,

e demokratischer und partizipativer FUhrungs-
stil.

Die Mitarbeitenden der PBn in MA bringen auf-
grund ihrer jeweiligen beraterisch-therapeuti-
schen Ausbildung und praktischen Anwendung
sowie mit dem Instrument des Multidisziplindren
Teams gute Voraussetzungen mit, um sich als
,Lernende Organisation” auszurichten. Indem
wiederkehrend ihr Selbstkonzept, ihr Handeln
und die dadurch erzielten Ergebnisse reflektiert
werden, kdnnen Verdnderungsideen entstehen,
die wiederum in Strukturen, Prozessen und
MaBnahmen umgesetzt werden. Die Fahigkeit,
Veranderungsbedarfe zu erkennen, und die
Kompetenz zur Strategieverwirklichung ver-
schranken sich, um eine kontinuierliche Orga-
nisationsentwicklung und damit EB mit aktuell
hoher Qualitét sicherzustellen.

Insofern liegt immer auch ein Fokus auf dem
Erhalt einer qualitativ entwickelten Teamkultur,
die sich dadurch auszeichnet, dass Ideen mit-
getragen bzw. mitentwickelt werden. Dazu ist
eine vertrauensvolle, konstruktive Atmosphére
notwendig. So kdnnen auch Kolleg:innen einge-
bunden werden, die neu ins Team kommen oder
fur die diese Ideen noch ungewohnt sind, die
beispielsweise beim Auftreten von Fehlern oder
der Reflexion und Auswertung eigener Ziele eine
eher unsichere Haltung haben.



Konzeptuelle Weiterentwicklungen als permanenter Prozess -
am Beispiel der Trennungs- und Scheidungsberatung

Wie schon in den Vorjahren hat sich die Anzahl
der Familien, die wegen einer Trennungs- und
Scheidungsthematik Beratung bei einer der
Mannheimer PBn in Anspruch genommen ha-
ben, weiter erhoht. Waren es 2021 noch 795
beratene Familien, stieg die Zahl 2022 auf ins-
gesamt 822 Familien (vgl. Kennziffer 34). Darlber
hinaus haben sich 2022 insgesamt 989 Allein-
erziehende und 340 Patchwork-Familien beraten
lassen (vgl. Kennziffern 29 und 30). Daran wird
deutlich, dass sich diese Zahlen im Vergleich
zu den letzten Jahren davor auf einem konstant
sehr hohen Niveau eingependelt haben. Dieser
Trend setzt sich auch Uber die vom Mannheimer
Familiengericht bzw. Uber die Anwaltschaft zu-
gewiesenen Félle fort. 2022 haben insgesamt
143 Familien nach einer Verhandlung vor dem
Familiengericht Trennungs- und Scheidungsbe-
ratung in Anspruch genommen. Im Jahr zuvor
waren es 139 Familien (vgl. Kennzahl 18, 5a).

Damit war die Trennungs- und Scheidungsbera-
tung auch 2022 wieder einer der bedeutends-
ten Arbeitsschwerpunkte der PBn. Diese hohe
Nachfrage kommt nicht von ungefahr, da die
PBn in MA ein sehr hohes MaB an fachlicher Ex-
pertise in diesem, immer komplexer werdenden
Arbeitsbereich entwickelten und auch 2022 wei-
terentwickelt haben.

Diese Expertise gilt es nun fur die Zukunft zu
sichern, angesichts eines ,personellen Genera-
tionswechsels*, der sich auch 2022 in den PBn
weiter vollzogen hat. In allen Beratungsstellen
haben langjahrige und erfahrene Fachkréfte
ihren Dienst beendet und konnten durch neue,
engagierte Fachkréfte ersetzt werden. Dieser
gelungene Wechsel stellt die PBn jedoch vor die
immense Herausforderung, den Wissenstransfer
auf die neuen Fachkréfte sicherzustellen, und
dies vor dem Hintergrund einer betrachtlichen
Entwicklungsdynamik und eines fachlichen
Erkenntniszuwaches im Arbeitsfeld der Tren-
nungs- und Scheidungsberatung sowie der ge-
samten EB.

Die PBn sind dieser Herausforderung begegnet,
indem sie 2022 der sogenannten Elternkonsens-
beratung eine tragerubergreifende konzeptuelle
Neuausrichtung gegeben haben. Zur Erinnerung:
Die urspringliche Beratungsform ,Elternkon-
sens” (EIKo) basierte auf einer multilateralen Ko-
operationsvereinbarung zwischen den PBn, dem
Familiengericht, der Anwaltschaft, der Verfah-

rensbeistandschaft und den Sozialen Diensten.
Mit dem ,EIKo 2.0 ist es den Mannheimer Be-
ratungsstellen nun gelungen, diesen Arbeits-
bereich — Uber diese Kooperationsvereinbarung
hinaus — zu schérfen: Unterschiedliche Zielset-
zungen und neue fachliche Strémungen in der
Beratungsarbeit konnten zusammengefihrt und
in einem Orientierungsrahmen in Form eines
Prozessablaufes gebtindelt werden.

Diese konzeptuelle Neuausrichtung, ,Elko 2.0¢
genannt, steht fur folgende Ziele:
e Die Trennungs- und Scheidungsberatung vor
Ort konzeptuell weiterzuentwickeln und diese
konzeptuelle Weiterentwicklung auf ihre regio-
nalen und neuen personellen Gegebenheiten
anzupassen. Sie haben dies vor allem mit einer
weitgehenden tragerUbergreifenden Standar-
disierung der Beratungsablaufe erreicht, die
nicht mehr nur im Umfeld gerichtsnaher Be-
ratung Anwendung finden, sondern auch auf
andere Zuweisungswege (z.B. Zuweisungen
durch die Sozialen Dienste des Jugendamtes
Mannheim) erweitert wurden.
Eine bedarfsgerechte, trageribergreifend fein
abgestimmte Trennungs- und Scheidungs-
beratung zu entwickeln, die der fachlichen Er-
kenntnis Rechnung tragt, dass es neben der
Einzelfallberatung auch alternative Angebote
braucht. Nur mit einem breiter angelegten An-
gebotsspektrum kénnen die Beratungsstellen
den verschiedensten Facetten familidrer Kon-
stellationen und Dynamiken begegnen. Als
Beispiele dienen hier die tragertbergreifenden
Gruppenangebote fir Kinder und Eltern. Ins-
besondere letztere sollen kunftig auch in einem
medialen Format angeboten werden.
¢ Der konstanten Arbeit im Spannungsfeld hoher
Konfliktdynamik bei gleichzeitig zunehmender
Problemkomplexitat ist mit einer effizienteren
Steuerung von individuellen Beratungsprozes-
sen zu begegnen. Diese Komplexitat entsteht
zunehmend, weil sich die Rollenleitbilder von
Mdttern und Véatern hin zu einem selbstver-
stéandlicheren Anspruch verandern, Verantwor-
tung in der Betreuung der Kinder Ubernehmen
zu wollen. Dies fUhrt einerseits zu einem groBe-
ren Spektrum an Mbglichkeiten, wie Elternver-
antwortung nach einer Trennung/Scheidung
wahrgenommen werden kann. Doch anderer-
seits — und das geschieht fast zwangslaufig —
heizt dieser Anspruch das Konfliktpotential
zwischen den Beteiligten kraftig an. Denn zwi-
schen den Polen Alleinerziehend (auch ohne
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umgangsberechtigten zweiten Elternteil) und
symmetrischer Aufteilung der Kinderbetreuung
zu exakt gleichen Zeitanteilen gibt es zahlreiche
Varianten. Dieses Ziel haben die Beratungs-
stellen z.B. mit einer verstarkten Verankerung
von Diagnostik- und Evaluationsschritten in die
einzelnen Beratungsprozesse realisiert.

Ein Beratungsformat soll entwickelt werden,
das auf der Basis fachlicher Standards auch
den von (Hoch-)Konflikthaftigkeit der Eltern
betroffenen Kindern und Jugendlichen regel-
maBig ein Beratungsangebot vorhélt. Dies
tragt der Erkenntnis aus zahlreichen Studien
Rechnung, dass nach Trennung und Schei-
dung eine langandauernde hohe Konflikt-
dynamik zwischen den Elternteilen eine er-
hebliche Belastung fur die davon betroffenen
Kinder und Jugendlichen darstellt und somit
zu einem Risikofaktor fUr ihre gesunde Ent-
wicklung wird.

Die (insbesondere in der Arbeit mit Hochstrit-
tigen) notwendige Kooperation mit anderen
im Trennungs- und Scheidungsgeschehen
involvierten Berufsgruppen (z. B. andere Bera-
tungsstellen, Familiengericht, Soziale Dienste,
Verfahrensbeistand und Anwaltschaft) ist nicht
nur einzelfallbezogen zu intensivieren.

e Dem hohen Anspruch an die Fachlichkeit der
Berater:innen ist mit kontinuierlicher Fort- und
Weiterbildung, insbesondere auch der neuen
Fachkréfte, zu begegnen — z.B. durch die Or-
ganisation von themenspezifischen Inhouse-
Veranstaltungen.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass
2022 nicht nur die zahlenméaBig hohe Nach-
frage nach Trennungs- und Scheidungsbera-
tung in Mannheim dafUr spricht, dass die PBn
eine hochprofessionelle bedarfsgerechte Tren-
nungs- und Scheidungsberatung auf einem
sehr hohen Niveau anbieten. Dafiir spricht auch
die hohe Aufmerksamkeit und Bereitschaft der
Beratungsstellen, ,das Ohr am fachlichen Puls
der Zeit* zu halten, um auf der Grundlage neu-
er fachlicher Erkenntnisse, die Trennungs- und
Scheidungsberatung vor Ort — auch kritisch —
zu Uberprifen und Prozesse gegebenenfalls zu
aktualisieren und anzupassen. Die diesbezlg-
lich sehr hohe Professionalitat der PBn wurde
2021 auch von der bke im Rahmen der Verlan-
gerung des Qualitatssiegels bestatigt.

-~wenn nicht alles rund lief... und alles irgendwie anders weiter
geht” — Auswirkungen der Coronapandemie auf die kindliche

Entwicklung

Schon am Ende der Pandemie zeigte sich, dass
die SchlieBung von Kindertagesstéatten, Kontakt-
verbote, Spielplatzsperrungen etc. vielfaltige
Auswirkungen auf die Gesundheit von Kindern
hatten. Besonders betroffen sind Kinder aus
sozial benachteiligten Familien und Familien mit
Migrationshintergrund. Kinder waren lange Zeit
ohne soziale Kontakte zu Hause auf engem
Raum, es gab wenig Platz sich zu bewegen,
Eltern kamen zunehmend in Uberforderungs-
situationen, der Medienkonsum auch kleinster
Kinder stieg stetig. Es kam zu einer Zunahme
von diversen Entwicklungsauffélligkeiten.

Auswirkungen auf die kindliche Entwicklung
waren vor allem in einer Zunahme von auffalligen
und grenzwertigen Sprachkompetenzen, auf-
falliger grob- und feinmotorischer Entwicklung
sowie Schwierigkeiten im sozial-emotionalen Be-
reich erkennbar. Dies belegen nicht nur wissen-
schaftliche Studien, sondern bildet sich auch in
der Statistik 2022 der PBn in MA ab.
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FUr Familien mit Kindern, die schon vor der
Pandemie einen erndhten Forderbedarf hatten,
war die Situation doppelt schwierig. Nicht nur
der entwicklungsférdernde Raum der Einrich-
tungen fiel fur diese Kinder weg, sondern auch
die Therapien und Férderungen in den SBBZs
etc. sowie die Unterstitzung der Eltern im Um-
gang mit ihrem Kind und seinen Schwierigkeiten.

In der Beratungsarbeit der PBn galt es, diesen
vielfaltigen Bedarfen gerecht zu werden, die
Eltern mit ihren Anliegen zu beraten, sie in ihrer
Erziehungskompetenz mit den vielen zusétz-
lichen Herausforderungen zu starken und ihr
Kind entwicklungsférdernd zu begleiten. Wo
angeraten und mdéglich, galt es, diese Familien
an Kooperationspartner weiterzuleiten sowie
Wege zu finden, Entwicklung zu férdern und
soziale Teilhabe zu gewahrleisten.



Fallvignette

Frau M. meldet sich auf Hinweis der Leiterin des
Kindergartens an, den inr Sohn P. seit ca. sieben
Monaten besucht. P. sei vor zwei Monaten funf
Jahre alt geworden, im nachsten Jahr soll er in die
Schule gehen. Die Mutter klang schon am Telefon
sehr verzweifelt, sie befiirchte, ihr Sohn lerne nicht
mehr genug Deutsch bis zum Schuleintritt, derzeit
dUrfe er nur anderthalb Stunden in den Kindergar-
ten. Die Erzieher:innen sagen, er habe dort viele
Schwierigkeiten. Er finde sich immer noch nicht
gutin den Gruppen- und Altersstrukturen wie z.B.
Morgenkreis, Essenssituation etc. zurecht, nehme
kaum Kontakt mit anderen Kindern auf und spiele
immer fUr sich allein. Die Eingewhnung sei sehr
schwierig und lange gewesen.

Die Familie komme urspringlich aus Rumanien,
sie seien seit ca. sieben Jahren in Deutschland.
Die Eltern kdnnten inzwischen ganz gut Deutsch
verstehen, vor allem Frau M. falle aber das Spre-
chen noch sehr schwer. In der Familie wirden
sie nur Rumanisch sprechen.

Bis zum Alter von viereinhalb Jahren sei P,, bedingt
durch die Coronapandemie und den Fachkrafte-
mangel/Kindergartenplatzmangel, mit seiner fast
zweijdhrigen Schwester, die als Frlhchen wah-
rend der Pandemie geboren wurde, und seinen
Eltern zu Hause gewesen, wobei der Vater viel bei
der Arbeit gewesen sei. Die Jahre wahrend der
Pandemie seien von vielen Sorgen um und zeit-
licher Beanspruchung flr die jungere Schwester
gepragt gewesen. P. sei nach ihrer Geburt viel auf
sich allein gestellt gewesen, oft verbrachte er allein
viele Stunden vor dem Tablet, da sich Frau P. um
seine Schwester habe kiimmern mussen. Diese
habe sich nirgends anstecken dirfen, so dass die
drei zu Hause waren. P. habe kaum Gelegenheit
gehabt, auf den Spielplatz zu gehen, sich alters-
entsprechend zu bewegen und Kinder zu treffen.

Die Ansétze in der Beratung von Familie M.

waren sehr vielfiltig

1. Erfassen des Entwicklungsstandes von P./
Entwicklungsdiagnostik ET6-6R: Er zeigte
Entwicklungsverzdgerungen im Bereich der
Grobmotorik, der Sprache, z. T. auch seiner
Muttersprache und der sozial-emotionalen
Entwicklung. Aufgrund der Sprachbarriere
und des wenigen sozialen Kontakts in der
Vergangenheit macht P. die Situation im
Kindergarten immer wieder Angst.

2. Suche nach Unterstitzungs- und Férder-
moglichkeiten fiir P.: Ergotherapie/Logopadie,
Anmeldung in der Frahférderung, Sprachfor-

derung im Kindergarten, Klarung hinsichtlich
UnterstlUtzung durch eine Integrationshilfe

3. Beratung/Anleitung der Familie hinsichtlich
einer entwicklungsférdernden Umgebung:
Bewegungsmoglichkeiten fur P. schaffen, Me-
dienkonsum reduzieren, altersentsprechende
Spiele, ,Mamazeit”, Kontakte mit Kindern,
Umgang mit herausfordernden Situationen im
Alltag sowie Losl6sung von der Mutter

4., Moglichkeiten der Entlastung fur Frau M.
Unterstitzung durch ihre Mutter

5. Beratung der Erzieher:innen: Weiteres Hin-
fUhren von P. an die komplexen Situationen

des Kindergartenalltags wie Essen in der
Gruppe, Teilnahme am Morgenkreis, Kontakt-
aufnahme/Spielen mit anderen Kindern

Weiterer Verlauf:

P. lebte sich nach und nach mehr im Kinder-
garten ein, inzwischen sei er vier Stunden im
Kindergarten. Beim Essen sitze er bei den Erzie-
her:innen und auch im Morgenkreis beobachte
er das Geschehen aus der Runde. Inzwischen
habe er auch angefangen etwas Deutsch zu
sprechen. Mit anderen Kindern kénne er nun
an einem Tisch sein, auch wenn er sich noch mit
etwas anderem beschéftige.

Zu Hause habe die Oma die Situation flr zwei
Monate sehr entlastet. So war es Frau M. auch
maglich, sich um die BedUrfnisse von P. zu kiim-
mern, mit ihm rauszugehen, zu spielen etc.

FordermaBnahmen sind aufgrund der hohen
Nachfrage und der mangelnden Platze noch
nicht mdglich gewesen, auch wenn das fur P.s
Entwicklung und seinen zukUnftigen Schulbe-
such sehr wichtig wére.

Fazit

Die Lage von Familien mit Kindern im Kindergar-
tenalter ist nach der Pandemie sehr komplex und
vielfaltig. Waren es bedingt durch die Pandemie
schon verschiedene Entwicklungsraume, die Kin-
dern fehlten, wodurch sie Entwicklungsschritte
nicht machen konnten, verschérft sich nun die
Problematik durch Fachkréfte- und Kitaplatzman-
gel. Dabei waren die Mdglichkeit eines frihzeiti-
gen Kindergartenbesuchs mit guter personeller
Besetzung und ein schnellerer Zugang zu Férder-
und Therapiemd&glichkeiten fUr die betroffenen Fa-
milien besonders wichtig, um rechtzeitig entspre-
chende Hilfe und Unterstitzung zu bekommen.
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Deshalb sind die Aufgaben der Beratungsstelle in
einem solchen Fall oft sehr vielfaltig und brauchen
sehr viel Zeit: Diagnostik, Beratung, Lotsenfunk-
tion, Unterstltzung bei Antrdgen wie z.B. einer
Inklusionskraft, Kontaktaufnahme mit Kooperati-
onspartnern, Ubererckung bei Warten auf The-
rapie — und Fordermdglichkeiten, engmaschige

Beratung der Erzieher:innen etc. Durch die Uber-
lastung in den Kindertageseinrichtungen und
den zu wenigen Kapazitaten in den Férder- und
Therapieeinrichtungen sind die Familien oft viel
l&anger und engmaschiger an die Beratungsstel-
le angebunden als das in der Vergangenheit der
Fall war.

Umsetzung des Kriseninterventionsplan

Die PB des Caritasverbandes Mannheim hat,
wie alle PBn in Mannheim, einen Kriseninter-
ventionsplan entwickelt, der Vorgehensweisen
beinhaltet, die bei Krisen im Rahmen des ,An-
kommens" im Sekretariat, Krisen im Beratungs-
prozess wie Fremdgefahrdung und akute Suizi-
dalitdt Anwendung finden.

Jugendliche und Krisen

Die Jugendphase ist gepragt durch viele Um-
briiche, Veranderungen sowie die Suche nach
der eigenen Identitat. In dieser Phase sind Ju-
gendliche besonders anféllig fUr Krisen, sei
es aufgrund personlicher Probleme, familidrer
Konflikte oder gesellschaftlicher Herausforde-
rungen. Krisen kénnen dabei unterschiedliche
Auswirkungen auf Jugendliche haben und sie
vor groBe Herausforderungen stellen. Depres-
sive Verstimmungen, sozialer Rickzug, hohes
Stresserleben bis hin zu Suizidgedanken sind
ernstzunehmende Problemlagen, denen EB wie
in der folgenden Fallvignette begegnen kann:

Celine? (15 Jahre) meldet sich selbst telefonisch
im Sekretariat der PB und gibt als Anmelde-
grund ,personliche Probleme® an. Als jugendli-
che Selbstmelderin erhalt sie am gleichen Tag
noch einen RUuckruf einer Beraterin und einen
Tag spater einen personlichen Beratungstermin.
Dieser findet im direkten Anschluss an ihr Schul-
ende statt. Sie betont in diesem ersten Telefonat,
dass ihre Eltern von der Beratung nichts erfahren
sollen, was nach §8 (3) KJSG (,Anspruch auf
Beratung ohne Kenntnis") moglich ist. Es erfolgt
eine kurze Information Uber die Schweigepflicht
der Beraterin.

Celine kommt punktlich zum Beratungstermin,
wirkt mude, zurtckhaltend und gleichzeitig an-
gespannt. Sie habe unsere Telefonnummer von
einer Freundin, die unsere Beratungsstelle kenne.
Das habe sie ermutigt, auch professionelle Hilfe
aufzusuchen und sie sei erleichtert, dass sie so

schnell einen Termin erhalten habe. Sie berichtet
Uber Schlaf- und Konzentrationsprobleme, die
bereits Uber ein halbes Jahr andauern. Dem
Unterricht kdnne sie oft nicht folgen, schweife
mit inren Gedanken ab. Sie habe in den meisten
Fachern Lernlicken und es sei aus ihrer Sicht
hoffnungslos, diese zu schlieBen, auch wenn sie
vermehrt dafUr lernen wirde. Sie verstehe viele
Aufgaben nicht, und ihre Eltern seien nicht in
der Lage, sie zu unterstitzen. Fir Nachhilfe, fir
die sie sowieso keine Motivation habe, sei kein
Geld vorhanden. Sie versplre sehr viel Druck
seitens der Schule, so dass sie morgens schon
mit Herzrasen aus dem Haus gehe. Das belaste
sie sehr.

Sie habe noch zwei jungere Brider (Zwillinge) im
Alter von neun Jahren. lhre Eltern wirden von ihr
erwarten, als ,groBe Schwester” Verantwortung
fur die Zwillinge zu Ubernehmen. Z. B. misse sie
mit beiden haufig Hausaufgaben erledigen oder
sie betreuen, wenn die Eltern nicht da seien. Das
Uberfordere sie sehr, da beide nicht auf sie hdren
wlrden. Es komme ofters zu Eskalationen in
Form von Geschrei und ,Turen werfen®. Mittler-
weile verliere sie jegliche Hoffnung, ihren Schul-
abschluss der Mittleren Reife schaffen zu kdnnen.
Sie habe nur noch negative Gedanken und
kaum Antriebskraft, was sie von sich aus ,frU-
heren Jahren” nicht kenne. Selbst fir ihr Hobby,
das sie immer mit Leidenschaft ausibte, habe
sie keine Lust mehr. Es erleichtere sie gerade,
,mal alles rauszulassen“. Celine méchte Folge-
termine, die zeitnah vereinbart werden.

In den weiteren Beratungsgesprachen wird
deutlich, dass Celine in der Coronazeit im Home-
schooling sehr Uberfordert war, dem Unterricht
zu folgen. Sie chattete lieber mit Freundinnen
wahrend des Onlineunterrichts. Das habe viel
SpafB gemacht und wurde nie bemerkt, da die
Kamera nicht eingeschaltet werden musste.
Im Nachhinein bereue sie das sehr, da sie die

2 Alle Namen sind frei erfunden. Aufgrund unserer Schweigepflicht haben lediglich die Tatsachenbeschreibungen und

Ablaufe einen realen Hintergrund.
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Auswirkungen bis heute spure. Von ihren Eltern
habe sie sich mehr Unterstltzung gewlnscht,
die jedoch nur die zwei jungeren Bruder im Blick
hatten. Der Stresslevel in der Familie sei extrem
hoch gewesen. Sie hatte den Eindruck, dass
beide Eltern beruflich sehr unter Druck standen.
Aber darlber sei nie offen gesprochen worden.

Sie habe sich immer haufiger in ihr Zimmer zu-
rickgezogen, was auch heute noch ihr vorrangi-
ges Bedurfnis sei. ,Ich méchte einfach nur meine
Ruhe haben. Manchmal habe sie sogar den
Wunsch, ,nicht mehr auf der Welt zu sein®. Aber
das konne sie ihren Eltern und Brudern nicht
antun. Auf Nachfrage gibt Celine an, keine kon-
kreten Vorstellungen bezuglich eines Suizides zu
haben. Ihre Suizidgedanken seien ein Ausdruck
der Hoffnungslosigkeit, der sie mit Hilfe der Be-
ratung entgegenwirken méchte.

Die fachliche Vorgehensweise in der EB bei Ver-
dacht auf Suizidalitdt sieht eine unmittelbare
Fallbesprechung nach dem Kriseninterventions-
plan vor, in der eine Einschatzung der akuten
Suizidalitat groBe Bedeutung zukommt. Im Fall
von Celine erfolgt eine zusatzliche anonyme
Fallbesprechung mit der Kinder- und Jugend-
psychiatrie.

Im weiteren Verlauf erfolgen mit Celine mehrere,
engmaschig terminierte Beratungsgesprache
zur emotionalen Stabilisierung und Ressourcen-
aktivierung, die sie sehr zuverlassig wahr- und
ernstnimmt. Durch konkrete Ubungen lernt

Jugendliche Selbstmelder

Jugendliche Selbstmelder, die 4 % aller Ratsu-
chenden im Jahr 2022 ausmachten, weisen in
der Beratung einige Besonderheiten auf, die zu
beachten sind. So z&hlen diese Anmeldungen
immer als ,Dringende Anmeldung®, fur die die
Ublichen Wartezeiten nicht gelten.

Dies hat verschiedene Grinde. Zum einen haben
Jugendliche, die den Mut aufbringen, sich selbst
zu melden, oft schon viel Zeit und Energie in den
Entscheidungsprozess investiert. Sie mussten
sich Uberwinden bei der Beratungsstelle anzu-
rufen. Wenn sie dann mit einer langen Wartezeit
konfrontiert werden, kann dies ihre Motivation
und ihre Bereitschaft beeintrachtigen, Hilfe zu
suchen. Sie kénnten mdglicherweise das Ge-
fuhl haben, nicht ernst genommen zu werden.
Zum anderen ist eine frlhe Intervention ein
wichtiger Faktor fUr eine positive Entwicklung

Celine, belastende Gefuhle (wie z.B. Herzrasen
vor der Schule) aufzuldsen. Sie entwickelt Uber-
raschend schnell eigene Ideen, mit den schu-
lischen Anforderungen besser zurechtzukom-
men. Z.B. verabredet sie sich 6fters mit einer
Schulfreundin zum gemeinsamen Hausaufgaben
erledigen, wovon sie sehr schnell profitiert.

Das Angebot einer gemeinsamen Beratung mit
den Eltern lehnt Celine vehement ab. Sie traue
sich zu, irgendwann mit den Eltern selbst zu
sprechen. Aber dazu brauche sie noch Zeit. So-
wohl unter dem Aspekt der Schweigepflicht als
auch im Hinblick auf eine Chance der Selbst-
wirksamkeit von Celine wird dies akzeptiert.

Einige Wochen spéter berichtet Celine, dass sie
wieder mit dem Lauftraining begonnen habe —
ihre groBe Leidenschaft. Es gehe ihr dadurch
schon sehr viel besser.

Fazit:

EB stellt fur Jugendliche in Krisensituationen
aufgrund der Niedrigschwelligkeit und dem un-
mittelbaren Zugang ein passgenaues Angebot
dar und ist oftmals die erste Anlaufstelle. Auch
nach wenigen Beratungen fuhrt sie bereits zu
einer wirksamen Entlastung, Stabilisierung und
Ressourcenaktivierung bei Jugendlichen. EB
kann deshalb als unabdingbares Hilfsangebot
zur Bewaltigung von andauernden Belastungen
in Folge der Coronapandemie, anderen gesell-
schaftlichen Krisen und als Suizidpravention
angesehen werden.

von Jugendlichen mit psychischen Problemen.
Es kdnnen so frihzeitig Bewaltigungsstrategien
entwickelt werden.

Zudem koénnen sich ohne rechtzeitige Unterstut-
zung psychische Probleme bei Jugendlichen
manifestieren und das Risiko von Selbstverlet-
zungen, Suizidgedanken oder anderen negati-
ven Auswirkungen erhdhen.

Alle PBn in Mannheim haben verschiedene
Konzepte entwickelt, um jugendlichen Selbst-
meldern einen schnellen und niedrigschwelligen
Zugang zum Beratungsanbot zu ermdglichen.
So hat beispielsweise die Psychologische Be-
ratungsstelle des CV Mannheim eine Tageszu-
sténdigkeit der Berater:innen eingeteilt. Taglich
wechselnd ist ein:e Berater:in fur ankommende
dringende Anmeldungen zusténdig. Der Jugend-
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liche bekormmt noch am Tag, spétestens aber
am nachsten Tag, den Ruckruf eines Beraten-
den, die/der zeitnah einen Termin vereinbart.

Das niedrigschwellige Setting der Beratung er-
moglicht so die Milderung schwerer Belastung
und komplexer Verlaufe und erleichtert die Le-
bensbewéltigung der Betroffenen. So haben
Erhebungen der Landesstelle der Psychologi-
schen Beratungsstellen (Evangelische Landes-
kirche in Baden-Wulrttemberg) gezeigt, dass
durch Interventionen die mentale Gesundheit
und die Genesungszuversicht von Jugendlichen
erhdht werden konnte. AuBerdem konnten
Depressionen und Angste vermindert werden.

Erziehungsberatung wirkt und ist gerade fur
Jugendliche mit Beratungsbedarf ein schneller
und unkomplizierter Zugang zu psychologi-
scher Hilfe und Unterstltzung. Daflr braucht es
aber eine gute personelle Ausstattung der Be-
ratungsstellen, um zum einen der steigenden
Wartezeit begegnen und zum anderen jugend-
lichen Selbstmeldern ein verléssliches Angebot
machen zu kénnen.
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V.

Zusammenfassung
der Kernergebnisse

Fallzahl

Erziehungsberatung ist in einem hohen MaBe
auf Bekanntheit und Vermittlung durch Multi-
plikatoren angewiesen, um gerade die beson-
ders belasteten Zielgruppen zu erreichen. 2022
geschah dies einerseits im Hinblick auf das
Sonderprojekt Coronafolgen bei Kindern und
Jugendlichen, andererseits in Bezug auf die Er-
ziehungsberatung ganz allgemein, da Kontakte,
Kooperationen und alltdgliche Ablaufe seit An-
fang 2020 durch die pandemischen Auswirkun-
gen sehr gelitten hatten. Dennoch gelang es den
PBn in MA, trotz noch bestandener Einschran-
kungen durch die Pandemie, im vergangenen
Jahr zunehmend wieder ihnrem gesetzlichen Auf-
trag ausreichend nachkommen zu k&nnen und
auch das Sonderprojekt zum Laufen zu bringen:

¢ In 2510 Fallen in Mannheim wurde Unterstut-
zung und Hilfe gewahrt — nach § 36a i.V.m.
§§ 27 und 28 SGB VIlI). In diesem Zusammen-
hang wurden insgesamt 4726 Kinder und Ju-
gendliche erreicht (s. Kennzahlen 15).

¢ Die Steigerung der Fallzahl um 4,6 % gegen-
Uber dem Zielwert 2400 ist damit zu erklaren,
dass durch das Sonderprojekt Corona-Folgen
die personellen Ressourcen um drei Beratungs-
fachkréafte (Vollzeitdquivalente) erhdht wurden.
Diese Aufstockung war zwar noch ausreichend
angesichts der Nachfrage (s.u.: Wartezeit).
Dennoch konnte wenigstens ein Teil der
dramatischen Problemlagen, die aus den
Corona-Folgen resultierten, bedient werden.
Dieser Engpass traf auf die EB auch dadurch,
dass andere Versorgungssysteme ihrerseits
Uberlastet waren und an die PBn verwiesen
(z. B. Kinder- und Jugend-Psychiatrie, nieder-
gelassene KJP).

® 25% der bearbeiteten Falle wurden als haupt-
sachliche Corona-Folgen identifiziert; bei den
Neuféllen 2022 waren es sogar 27 % (s. S. 53:
Beratung wegen Corona-Folgen 2022).

Folgende Anmerkung ist hier angebracht: Aus
Sicht einer differenzierten Auswertung des Son-
derprojektes Corona-Folgen bei Kindern und Ju-
gendlichen ist eine getrennte Erfassung plausibel.
Aus fachlicher Sicht handelt es sich hingegen um
eine kUnstliche Trennung, die keinen Sinn macht.
Denn inhaltlich handelt es sich auch hier um ty-
pische Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 und 28
SGB VIII. Aus der Sicht fachlichen Handelns spielt
es letzendlich keine bedeutende Rolle, ob als Ur-
sache z.B. Gewalterfahrung, Vernachlassigung,
konflikthafte Elterntrennung oder eben Corona-
Folgen benannt werden. Entscheidend ist einzig
und allein, dass eine Hilfe, die an der Entwicklung
zum Wohl des Kindes oder Jugendlichen orien-
tiert ist, angezeigt, geeignet und notwendig ist
(val. § 27 (1) SGB VIIl) und damit einen entspre-
chenden Beratungsprozess und passende pad-
agogisch-therapeutische Interventionen (vgl. § 27
(3) SGB VIll) zur Folge hat. Insofern werden bei
der statistischen Erfassung der Fallarbeit der EB
in MA die Félle von Corona-Folgen subsumiert.
Besondere Merkmale aufgrund von Corona-
Folgen werden jedoch zusatzlich erhoben, um
hierzu differenziert Auskunft geben zu kénnen.
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Kurzfristige Hilfe-Wartezeit (Kennzahlen 7-12)

Die Wartezeit auf einen Beratungstermin sollte
so kurz wie mdglich sein — nicht nur bei kurz-
fristigen Terminvergaben in Krisensituationen,
sondern auch bei Regelanmeldungen, die
aufgrund subjektiv erlebter Not erfolgen. Die
fachliche Empfehlung (z.B. bke, 2022, S. 36)
lautet, dass die Wartezeit bei ca. 80 % der Neu-
anmeldungen vier Wochen nicht Ubersteigen
soll. Der zugehorige Richtwert ist identisch mit
dem vom Mannheimer Jugendhilfeausschuss
als Grenzwert definierten.

Dieser Wert wurde im Jahr 2022 erstmals
knapp verfehlt. Fanden im Jahr 2021 noch
86 % aller Erstgesprache innerhalb von vier
Wochen statt, so gelang dies im Jahr 2022 nur
noch bei 79% aller Erstgesprache. Das Be-
ratungsaufkommen war und ist hoch und nur
durch den immensen Einsatz der Fachkréfte
konnte der empfohlene Wert zumindest annéa-
hernd erreicht werden. Die Situation wird sich
aus jetziger Sicht noch verschérfen, da die An-
meldezahlen nach wie vor steigen, die Belas-
tungen auf die Beratungskrafte zunehmen und
sich aktuell mehr Familien, Kinder und Jugend-
liche in der Krise befinden. Und diese Situation
zeigt Folgen: Nachgehende sowie zugehende
Aktivitdten wurden weitgehend eingestellt;
ebenso wurden Aktivitaten fur Pravention und
Vernetzung zurickgeschraubt, um dem Fall-
aufkommen gerechter werden zu kdnnen.

GemaB der Zielvereinbarung mit der Stadt
Mannheim  konnten Kriseninterventionen
durchgéngig innerhalb von 48 Stunden er-
mdglicht werden. Ratsuchende in Krisensitu-
ation haben einen Soforttermin innerhalb von
24 Stunden erhalten (7 %, Vorjahr ebenfalls
7 %). Der Kategorie ,Ratsuchende in Krisensitu-
ationen“ werden zugeordnet: Eltern mit Kindern

im Baby- und Kleinkindalter, Familien und junge
Menschen, bei denen von einer Kindeswohlge-
fahrdung auszugehen ist, sowie Ratsuchende
mit traumatischen Ereignissen.

Sich selbst anmeldende Kinder und Jugend-
liche werden (wie oben beschrieben) generell
ohne Wartezeit beraten, da von einer Notsitua-
tion auszugehen ist. Die Erfahrung zeigt, dass
ein Nicht-sofort-Annehmen Hoffnungslosigkeit
erzeugt und einen zweiten Anlauf fast immer
unmaglich macht.

Wir sehen dringenden Bedarf, die Personalka-
pazitaten in den PBn auszuweiten, um nach wie
vor einen niedrigschwelligen Zugang zu den Be-
ratungsstellen zu sichern. Niedrigschwelligkeit
bedeutet in diesem Zusammenhang auch, den
Zugang zu einem zeitnahen Termin fUr ein erstes
Beratungsgesprach zu ermdglichen. Insgesamt
tragt eine kurze Wartezeit auf ein Erstgesprach
dazu bei, dass Eltern, Kinder und Jugendliche
frihzeitig die ndtige Unterstitzung erhalten, um
ihre Herausforderungen zu bewaltigen und posi-
tive Veranderungen herbeizufUhren.

Wie in der Einleitung (s. 0.) ausgeflhrt, arbeiten
die PBn bundesweit schon seit 1973 in einer
dauerhaften Unterbesetzung. Dies zeigt auch
die Tatsache, dass die Mannheimer Psycholo-
gischen Beratungsstellen die Empfehlung der
bke von 31 Vollzeitstellen um fast 8 Vollzeitstellen
verfehlen.

Sollten die Wartzeiten weiter ansteigen, was auf-
grund der Anmeldezahlen und der komplexen
Fallverlaufe zu beflrchten ist, ist der Anspruch
einer niedrigschwelligen Unterstitzung der Fa-
milien bei gleichbleibender Personalkapazitat
leider nicht mehr ausreichend gegeben.

Entwicklung Hilfedichte Erziehungsberatung (Kennzahl 23)

Die Kennzahl Hilfedichte gibt Auskunft daruber, in
welchem Umfang die Beratungsstellen ihr An-
gebot fur junge Menschen unter 21 Jahren mit
der bestehenden Personalressource zur Verfu-
gung stellen kénnen. Mit der Bezugnahme auf
je 1000 Wohnberechtigte unter 21 Jahren wird
die Bevolkerungsentwicklung in Mannheim be-
rlcksichtigt und die Angebotssteuerung er-
leichtert.
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Seit 2021 steigt die Zahl der Beratungen je
1000 Kindern und Jugendlichen wieder kon-
tinuierlich und erreicht bei insgesamt fast
200 Beratungen mehr im Vergleich zum Vorjahr
einen Wert von 39,22%. Der im Management-
zielsystem hinterlegte Wert von 38 %. wurde
damit wieder Uberschritten und ist nach 2019
der zweithdchste Wert.



Gerade durch die Versorgungslicken in den
angrenzenden Systemen, wie z.B. der Kinder-
und Jugendpsychiatrie und -Psychotherapie
und zur Vermeidung einer Manifestierung be-
deutsamer psychischer und psychiatrischer
Problematiken, sind die niedrigschwelligen,

préaventiv wirksamen und kostengUnstigen An-
gebote der Psychologischen Beratungsstellen/
Erziehungsberatungsstellen bedeutsamer Teil
der Unterstitzungssysteme in Mannheim. Die
Hilfedichte als Versorgungsquote ist somit
auch kuinftig ein bedeutsamer Kennwert.

Hilfedichte Erziehungsberatung in den Stadtteilen (Kennzahl 24)

Die sozialrdumliche Ausrichtung der Unterstit-
zungsangebote ist gesamtstadtisch getragen
und wird im Rahmen der Kennzahlbetrachtung
Uberpruft.

Anzahl der wohnberechtigten unter 21-Jahrigen
in Mannheim zum Stichtag 31.12.2021: Wie
auch im Vorjahr sinkt diese Zahl weiter um 312
auf 59278 junge Menschen.

Inanspruchnahme: Die Gruppe der beratenen
unter 21-Jéhrigen aus den Quartieren vom
Sozialraumtyp 4 oder 5 war im Jahr 2022 im
Vergleich mit dem altersgleichen Anteil in der
Wohnbevdlkerung unterreprasentiert. Mit einem
Anteil von 28,2 % der gesamtstadtischen Be-
ratungen von unter 21-Jahrigen ist der Anteil
im Vergleich zum Vorjahr mit 0,5 % leicht ge-
stiegen. Auch fir 2022 galten allerdings noch
pandemiebedingte Einschrankungen bei der
Durchfuhrung von Angeboten oder der Er-
reichbarkeit von Bildungseinrichtungen und
anderen Multiplikatoren, wodurch erfahrungs-

gemanl besonders die jungen Menschen aus
sozial schwacheren Wohngegenden schwerer
erreichbar waren. Fur 2023 wird ein Anstieg auf
das Niveau vor den kontakteinschrankenden
MaBnahmen erwartet.

Hilfedichte: Uber alle Stadtteile hinweg ergibt
sich fur 2022 Uber das Verhéltnis von 2325 Be-
ratungsfallen zu 59278 unter 21-Jéhrigen eine
Hilfedichte von 39,22 %o (36 %0 in 2021). Auch
hier ist eine zunehmende Hilfedichte zu beob-
achten.

Stadtteilspezifische Verdnderungen: Bei der
Betrachtung der einzelnen Stadtteile fallt vor
allem Franklin mit einer Steigerung um 1,8%
der beratenen unter 21-Jéhrigen von 2,1 % im
Jahr 2021 auf 3,9 % auf. Ebenfalls erhdhte An-
teile in den Stadtteilen Sozialraumtyp 4 und 5,
wenn auch prozentual weniger bedeutsam,
wurden in der Innenstadt, Jungbusch, Sand-
hofen und Schénau-Nord erreicht.

Gefahrdungseinschatzung bei vermuteter
Kindeswohlgefahrdung (Kennzahlen 42 bis 42b)

Beratungsfachkrafte zur Gefahrdungseinschét-
zung bei moglicher Kindeswohlgefahrdung (im
Gesetz als ,insoweit erfahrene Fachkraft” — ieF
bezeichnet) vorzuhalten, ist gesetzlicher Auf-
trag fur den 6ffentlichen Trager der Kinder- und
Jugendhilfe. Diese Aufgabe wird seit 2005 -
schon vor Erlass des Bundeskinderschutzge-
setzes (2012) — von den Fachkréaften der PBn
als zuséatzliche Aufgabe wahrgenommen.

Das Beratungsangebot richtet sich Uberwie-
gend an Fachkrafte unterschiedlichster Ein-
richtungen und Dienste, die Uber ihren Kontakt
zu Familien und Kindern Anhaltspunkte fur Kin-
deswohlgefahrdung in Erfahrung bringen.

Bereits im Jahr 2021 wurden haufiger Anhalts-
punkte flr mogliche Kindeswohlgefahrdungen
und eine gestiegene Nachfrage nach Beratung
zur Gefdhrdungseinschatzung gemessen. Fur
2022 meldete das Statistische Bundesamt
einen neuen Hoéchstwert von akuten Kindes-
wohlgefahrdungen und damit 4% mehr Falle
als 2021. Allein die Uberpriifung von Meldun-
gen stieg um 3%. Dem voraus gehen i.d.R.
Anfragen zu Geféahrdungseinschatzungen, die
Uber die seit 2013 tatige Netzwerkkoordination
Praventiver Kinderschutz den ieF zugeteilt, be-
gleitet und bei Bedarf supervidiert werden.

Die Beratungsanfragen im Bereich der Ge-
fahrdungseinschatzungen (ieF) gesamt ist von
81 Féllen 2014 auf 257 im Jahr 2022 gestiegen
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und zeigt damit auch kommunal den enormen
Bedarf an fachlicher Einschatzung bei Verdacht
auf Kindeswohlgefahrdung. Fur die Anzahl der
ieF-Beratungen durch die MA:innen der Psy-
chologischen Beratungsstellen bedeutet dies
auch eine deutliche Zunahme von 67 Fallen
2021 auf 94 Falle 2022, die neben der eigentli-
chen Beratungstatigkeit in den Stellen geleistet
wird. Auch hier wird eine Anpassung der Res-
sourcen an die steigende Zahl der Anfragen
Uber kurz oder lang notwendig werden, da die
Gefahrdungseinschatzungen zu der ohnehin
steigenden Gesamtzahl oftmals noch mehrere
Termine umfassen.
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VI.

Ausblick

Corona-Sonderprogramm

Seit dem Friihjahr 2022 werden von den funf
PBn in MA padagogisch-therapeutische Gruppen
fur Kinder und Jugendliche angeboten. Sie zielen
darauf ab, psychosoziale Belastungen zu min-
dern, welche durch Erfahrungen wéhrend der
Coronapandemie entstanden sind oder ver-
starkt wurden. Die Entwicklung der Angebote
hat sich an den beobachteten und wissen-
schaftlich fundierten Bedarfen (z.B. COPSY
Studie) orientiert. Zunachst mussten die Grup-
pen noch im Rahmen angemessener Hygiene-
konzepte durchgefihrt werden, was u. a. kleinere
GruppengroBen und an die SchutzmaBnahmen,
wie Mindestabstand, angepasste Ubungen be-
deutete. Mit veranderter Pandemielage wurden
die Gruppenangebote den gelockerten Durch-
fihrungsbedingungen angepasst. In regelma-
Bigen Kooperationstreffen der beteiligten Fach-
krafte aus den verschiedenen Beratungsstellen
wurden und werden die Angebote stetig evalu-
iert und bei Bedarf angepasst.

So wird das Portfolio von ,/n This Together® z. B.
um bewegungsorientierte Gruppen erweitert:
,Klettern fur die Seele” und ,TedaviBoxen“ — nicht
zuletzt, um dem gesunkenen Bewegungsradius
vieler Kinder und Jugendlichen zu begegnen.
AuBerdem konnte die Zielgruppe auf diese Weise
niedrigschwelliger erreicht werden.

Auch weitere globale Krisen wie der Krieg in
der Ukraine und das Fortschreiten des Klima-
wandels, die Alltag und Lebenswirklichkeit der

jungen Menschen betreffen, sollten Bertick-
sichtigung in den Gruppenangeboten finden.
Demzufolge wurde der Zugang zu den Gruppen
getffnet und auch der Name des Interventions-
programms entsprechend erweitert: ,In This
Together — Leben trotz/t Corona und weiteren
Krisen®. Diese Neuausrichtung findet sich auch
auf der fUr das Interventionsprogramm entwi-
ckelten Internetseite www.erziehungsberatung-
mannheim.de sowie dem Flyer wieder. Diese
Medien bilden die Basis fur die Bewerbung un-
serer Kinder- und Jugendgruppen. Das In-Kon-
takt-Treten und -Bleiben mit diversen Tragern
der Kinder- und Jugendhilfe sowie dem Ge-
sundheitswesen, wie Schulen, Jugendzentren,
Kinderarzt:iinnen u.v.m., wird weiterhin ein
zentraler Bestandteil unserer Arbeit bleiben.
Der Bedarf an spezifischen Angeboten fir junge
Menschen bleibt ferner prasent und wird ins-
besondere in Kindertageseinrichtungen und
Schulen sichtbar. Das Interventionsprogramm
»In This Together® ist ein wichtiger Baustein fur
die psychosoziale Gesundheit junger belasteter
Menschen. Es freut uns daher sehr, dass die
etablierten 3,0 Personalstellen bis Ende 2024 fi-
nanziert sind und verstetigt werden sollen. Denn
unser gemeinsames Ziel bleibt es, individuelle
Ressourcen und Problembewaltigungsstra-
tegien im Rahmen von verschiedenen Kinder-
und Jugendgruppen zu starken — und damit
auch einen wesentlichen Beitrag fur unser aller
Zukunft zu leisten.

Uberlastung der Versorgungssysteme Gesundheit

und Jugendhilfe

Verschiedene Studien und Erhebungen (COP-
SY, DAK, Barmer etc.) zeigen, dass die Anzahl
von Kindern und Jugendlichen steigt, die von

psychischen Auswirkungen der Krisensitua-
tionen der letzten Jahre betroffen sind. So sind
vermehrt Angste, depressive Verstimmungen
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und Depressionen, Verhaltensstorungen, psy-
chosomatische Symptome, Essstérungen etc.
zu beobachten.

Eine Anpassung der Versorgungssysteme an
den gestiegenen Bedarf von Psychotherapie,
Psychiatrie und Frihférderung ist dringend er-
forderlich, aber bisher nicht ausreichend umge-
setzt. Umso wichtiger sind die préaventiven und
niedrigschwelligen Angebote der PBn, die stén-
dig weiterentwickelt und angepasst werden (s.
Punkt IV, Konzeptionelle Weiterentwicklungen).
Die EB in MA fangt einen Teil des Mehrbedarfs
auf und entlastet somit ganz konkret die Fami-

Foki 2023

Flr 2023 sind vor allem die Kooperationen
und Abstimmungen mit den angrenzenden
(Unterstiitzungs-)Systemen zu Uberprifen
und weiter auszubauen, um an den Schnitt-
stellen mogliche Reibungsverluste flr Kinder,
Jugendliche und deren Familien zu minimieren.

Die bereits 2022 geplanten Erweiterungen
der Gruppenangebote um bewegungs-
orientierte Angebote fur Kinder und Jugend-
liche setzen — wie oben beschrieben — vermehrt
an den Bedurfnissen und Interessen der Ziel-
gruppe an (Stichwort Niedrigschwelligkeit und
Zugang) und nehmen korperliche und psychi-
sche Gesundheit gemeinsam in den Fokus.

Die unter dem Begriff ,,Blended Counseling*
subsummierte passgenaue Kombination ver-
schiedener digitaler und analoger Kommunika-
tionskanéle in der Beratung wird weiter ausge-
baut und im Beratungssetting angewendet.

Im Rahmen der Uberarbeitung der Ausbil-
dungsverordnung fur Psychotherapeut:innen
wird zusétzlich zu der stationdren und ambu-
lanten Tatigkeit nun auch eine einjahrige Tatig-
keit in einer institutionellen Einrichtung mdglich
werden. Der bisherige Fokus auf das Tatig-
keitsfeld ,psychotherapeutische Versorgung
im Gesundheitswesen” fir die Berufsgruppe
der Psychotherapeutiinnen soll damit um die
Kenntnis von und Steigerung der Attraktivitat
von Tatigkeiten in institutionellen Arbeitsberei-
chen erweitert werden. Die Beratungsstellen
als Arbeitgeberinnen flr Psychotherapeut:innen
mussen angesichts des Fachkraftemangels
und der Bedeutung der Beratungsstellen in der
Versorgungslandschaft gesichert werden. Infol-
gedessen ist die stadtische Beratungsstelle in
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lien und die Versorgungssysteme — allerdings ist
auch sie damit zunehmend Uberfordert ange-
sichts der vorhandenen personellen Ressourcen,
die trotz steigender Zahlen und Mehrbedarfs
seit Jahren unverandert geblieben ist.

Zu dem beschrieben Mehrbedarf kommen
Familien, die vermehrt mit komplexeren und
schwerwiegenderen Problemen an die PBn
herantreten. Dies erfordert zwangslaufig eine
Anpassung des Aufwandes und ggf. auch Be-
ratungen im Tandem, wodurch weitere zusatz-
liche Ressourcen fur eine angemessene und
leistbare Unterstlitzung notwendig werden.

engem Austausch mit der Landespsychothe-
rapeutenkammer und hat Interesse bekundet,
als institutionelle Weiterbildungsstatte zu
fungieren. 2023 qilt es, die Bedingungen und
(finanziellen) Rahmen zu erarbeiten.

2023 wird das Uberarbeitete Leitbild der Psy-
chologischen Beratungsstellen in Mannheim
den politischen Gremien vorgestellt und als
Arbeitsgrundlage mit den Qualitadtsstandards
verabschiedet werden. Darin wird insbesondere
der konzeptionellen Weiterentwicklung und An-
passung der Arbeit der Beratungsstellen an die
gesellschaftlichen Veranderungen und Heraus-
forderungen Rechnung getragen werden.



VILI.

Statistik

Kennzahl n

Anzahl der besetzten Planstellen nach Berufsgruppen und psychotherapeutischen
Weiterbildungen (Stand zum 31.12. d. Berichtsjahres)

Aufteilung nach Planstellen und Personen

hier sind die fiir die Fallarbeit zur Verfigung stehenden Personen und
Planstellen gelistet abziiglich der Leitungs- und der unbesetzten Stellenanteile
sowie der anderweitig finanzierten Stellenanteile flr Friihe Hilfen oder MAIKE

Aufteilung nach Berufsgruppen
Anteil Dipl.-Psycholog:innen

Anteil Dipl. Soz.-P&dagog:innen

Anteil Sonstige (je 1 Dipl.-Padagogin, Dipl.-Soziologe,
Erziehungswissenschaftler M.A., Dipl.-Heilpddagoge)

Summe

davon Anzahl Approbationen als Psychologische:r
Psychotherapeut:in bzw. Ki/Ju-Psychotherapeut:in

a. Aufteilung nach psychotherapeutischen
Weiterbildungen

¢ Familientherapie (analytisch, systemisch,
erlebnisorientiert)

e Gestalttherapie

¢ Hypnotherapie

¢ Kinder- und Jugendlichen Psychotherapie

e Klient:innenzentrierte Gesprachspsycho-
therapie nach Rogers

¢ Paar- und Familientherapie (analytisch,
systemisch-integrativ)

¢ Personenzentrierte Gesprachspsychotherapie

e Personzentrierte Kinder- & Jugendlichen-
psychotherapie

e Personzentrierte/ Traumabezogene
Spieltherapie

¢ Psychodrama

¢ Psychodrama fUr Kindergruppen(-therapie)

2021 2022
Personen Vollzeitstellen Personen Vollzeitstellen
38 23,14 43 26,14

20 26

9 8

9 9

38 43

11 12
Tab. 1

e Systemische Kinder- und Jugendlichentherapie
e Tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie
* Traumatherapie

¢ Verhaltenstherapie fur Erwachsene

¢ Verhaltenstherapie fur Kinder

b. sonstige Qualifikationen

¢ Ausbildung zur Kindesschutzfachkraft

e Elterntraining Trennung meistern —
Kinder starken

e EMDR-Traumatherapie

e Entwicklungspsychologische Beratung

e Familien in Trennung und Scheidung beraten

¢ Heilpadagogische Spieltherapie

¢ Kess erziehen

¢ Kinder im Blick

¢ Konfrontative Padagogik

e Kunst- und Gestaltungstherapie
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e | auftherapeutin (DGVT)

¢ | bsungsorientiertes Arbeiten (LoA)

¢ Mediation

¢ Motivierende Gesprachsfuhrung

e Multifamilientherapie (Trainer)

e Neurolinguistisches Programmieren

¢ Resilienzfachkraft fur Kinder und Jugendliche
¢ Suchttherapie (DRV)

e Personal- und Organisationsentwicklung
e Personenzentrierte Spielpadagogik

e Sichere Ausbildung fUr Eltern (SAFE®)

e Sandspieltherapie

e Sozialtherapie

Kennzahl E

e Systemischer Coach
fUr Kinder und Jugendliche

e Systemisch-l6sungsorientierte Gutachten-
erstellung im familienrechtlichen Kontext

e Strukturierte Traumaintervention
e Systemische Supervision

¢ Tiergestutzte Padagogik und Therapie

® Therapeutisches Zaubern

¢ Traumapadagogik

¢ Video-Interaktionsberatung

¢ Weiterbildung Fruhe Hilfen
(Sehen — Verstehen — Handeln)

e Zertifizierte Dyslexie Therapeutin

Anzahl der besetzten Planstellen je 10000 Kinder und Jugendliche in MA

2a. Fiir 0—18-Jéhrige

Stellenanteil
Einwohner:innen

Anteil Stellen je 10000 EW
2h. Fiir 0—21-Jahrige
Stellenanteil
Einwohner:innen

Anteil Stellen je 10000 EW

Kennzahl E

Anzahl Beratungen pro Jahr/
Fachkraft (ohne Leitungsanteil)

2021 2022
111 104
Tab. 3
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2021 2022
Vollzeitstellen Vollzeitstellen
2314 26,14
48581 48721
476 5,36
23,14 26,14
59590 59278
3,88 4,41
Tab. 2

Kennzahl n

Anzahl der Fachkrafte mit
nichtdeutscher Muttersprache

2021
Personen Vollzeitstellen Personen
g 1,88 3

2022

Vollzeitstellen

2,10

Tab. 4



Kennzahl E Kennzahl E

Anzahl der besetzten Teamassistenzstellen Anzahl der Wochenstunden
der telefonischen Erreichbarkeit

2021 2022
Personen  Vollzeitstellen Personen  Vollzeitstellen 2021 2022
8 5,00 8 5,00 30 30
Tab. 5 Tabh. 6

Kennzahl

Wartezeiten

2021 2022
absolut Prozent Kumul. absolut Prozent Kumul
7. innerhalb von 24 Stunden 110 7% 7% 17 7% 7%
8. innerhalb von 1 bis > 7 Tage 356 23% 30% 348 20% 27 %
9. innerhalb von 7 bis > 14 Tage 410 26 % 56 % 387 22 % 49%
10. innerhalb von 2 bis > 4 Wochen 475 30% 86 % 520 30% 79%
11. innerhalb von 4 bis > 8 Wochen 184 12% 98% 305 17% 96 %
12. spéter als 8 Wochen 33 2% 100% 69 4% 100%

Ancah! der Nevauamen 4555 1099 1746 100%

im Berichtsjahr

Tab. 7-12

Die im Folgenden aufgefuihrten Kennzahlen sind identisch mit der Erhebung durch die amtliche Lan-
desstatistik und ermoglichen damit eine Vergleichbarkeit mit der Statistik zu den Hilfen zur Erziehung.

Ziel 1: Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte werden bei der Kldrung
und Bewaltigung individueller und familienbezogener Probleme und der zugrunde liegenden

Faktoren, bei der Lésung von Erziehungsfragen sowie bei Trennung und Scheidung bedarfs-
gerecht unterstitzt (§ 28 SGB VIII).
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Kennzahl m

Gesamtzahl der im Berichtsjahr bearbeiteten Falle (i.W. Beratungen)

Gesamtzahl
13a. Neuaufnahmen im Berichtsjahr
13b. Ubernahmen aus dem Vorjahr

13c. Abgeschlossen im Berichtsjahr

Kennzahl m

absolut

2366
1568

798
1605

2021 2022

Prozent absolut Prozent

Gesamtzahl nach Migrationshintergrund, Geschlecht und Alter*

mit Migrationshintergrund
ohne Migrationshintergrund
keine Angabe

Gesamtzahl

ménnlich

weiblich

divers

Gesamtzahl

1) 0 bis < 3 Jahre

2) 3 bis < 6 Jahre

3) 6 his < 9 Jahre

4) 9 bis < 12 Jahre

5) 12 bis < 15 Jahre

6) 15 bis < 18 Jahre

7) 18 bis < 21 Jahre

8) 21 bis < 24 Jahre

9) 24 bis < 27 Jahre

10) 27 Jahre und élter
Gesamtzahl
Zwischensumme 0— 18 Jahre

Zwischensumme 0—21 Jahre
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absolut

1017
1349

0
2366
1242
1124

2366
169
456
455
371
318
291
173
100

28

2366
2060
2233

Tab. 13
2021 2022
Prozent absolut Prozent

100 %
7%
19%
19%
16%
13%
12%
7%
4%
1%
0%

100 %

* Rundungsdifferenzen méglich | Tab. 14



Kennzahl m

Kinderanzahl in der Familie

(Gesamtzahl der durch Erziehungsberatung erreichten Kinder und Jugendlichen)

2021 2022
Tab. 15
Kennzahl m

Lebenssituation bei Beginn der Hilfeerbringung

a. Aufenthaltsort zu Beginn der Beratung

im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des
Sorgeberechtigten

in einer Verwandtenfamilie

in einer Nicht-Verwandtenfamilie
(z.B. Pflegestelle gemaB § 44 SGB VIIl)

in der eigenen Wohnung

in einer Pflegefamilie geman §§ 33, 35a, 41 SGB VIII

in einem Heim oder einer betreuten Wohnform geman
§§ 34, 35a, 41 SGB VIl

in der Psychiatrie

in einer sozialpidagogisch betreuten Einrichtung
(z.B. Internat, Mutter-/Vater-Kind-Einrichtung)

sonstiger Aufenthalt (z.B. JVA)

ohne festen Aufenthalt

an unbekanntem Ort

Gesamtzahl

b. Situation in der Herkunftsfamilie

Eltern leben zusammen

Elternteil lebt allein ohne (Ehe-)Partner:in
(mit/ohne weitere/n Kinder/n)

Elternteil lebt mit neuer:m Partner:in (mit/ohne weitere/n
Kinder/n, z.B. Stiefelternkonstellationen)

Eltern sind verstorben
unbekannt

Gesamtzahl

absolut

2196

&

57
14

37

1

2366

1029

982

307

41
2366

2021

Prozent absolut

0%
2%
1%
2%
0%
0%
0%
0%
0%
100%

43,5%

41,5%

13,0%
0,3%
1,7%

100 %

2022

Prozent

Tab. 16



Kennzahl

Wirtschaftliche Situation

Herkunftsfamilie oder der:die junge Volljhrige finanziert
Lebensunterhalt voll aus eigener Erwerbstatigkeit oder
Rente/Pension

In Herkunftsfamilie ist mind. ein Elternteil oder der:die junge
Volljahrige weniger als 1 Jahr arbeitslos und bezieht ALG |

Herkunftsfamilie oder der:die junge Volljahrige lebt ganz
oder teilweise von ALG II*, Grundsicherung oder Sozialhilfe

unbekannt
ohne Angabe

Gesamtzahl

Kennzahl m

absolut

1753

62

401

17
58
2366

Die Beratung anregende Person oder Institution*

absolut
1) junger Mensch selbst 94
2) Eltern/Personensorge-
. 748
berechtigte:r
3) Kindertageseinrichtung/Schule
3a) Kindertageseinrichtung 106
3b) Schule 89
3c) Eltern-Kind-Zentrum 50
Gesamt 3 245
4) Soziale(r) Dienst(g) und andere
Institutionen (z.B. JA, ARGE)
4a) Soziale Dienste 218
4b) Andere Beratungsstellen 90
4c) Andere Institutionen (z. B. JuA ohne SD, ARGE) 84
Gesamt 4 392
5) Gericht/Staatsanwaltschaft/Polizei
ba) Familiengericht, Anwaltschaft 139
5b) Jugendgericht, JGH/JuHS, Bewéhrungshilfe 74
5¢) Staatsanwaltschaft, Polizei 6}
Gesamt 5 218
6) Arzt/Klinik/Gesundheitsamt 166
7) ehemalige Klient:innen/Bekannte 225
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2021

Prozent

2021 2022

Prozent absolut Prozent

741 %

2,6%

16,9%
4,9%
1,4%

100 %

* Seit 2023 Biirgergeld | Tab. 17

2022

absolut Prozent



8) Sonstige

8a) Internet

8b) Vortrdge

8c) andere Offentlichkeitsarbeit, z. B. Zeitungsartikel

8d) unbekannt/andere

Gesamt 8
9) ohne Angabe

Gesamtzahl

Kennzahl m

absolut

277

—_

2366

2021

Prozent

2022

absolut Prozent

* Rundungsdifferenzen méglich | Tab. 18

Griinde fiir die Hilfegewahrung (gem. amtl. Kinder- und Jugendhilfestatistik)*

1) eingeschrankte Erziehungskompetenz
der Eltern/Personensorgeberechtigten

2) Belastungen des jungen Menschen
durch Problemlagen der Eltern

3) Belastungen des jungen Menschen
durch familidre Konflikte

4) Auffélligkeiten im sozialen Verhalten
des jungen Menschen

5) Entwicklungsauffalligkeiten/seeli-
sche Probleme des jungen Menschen

6) schulische/berufliche Probleme des
jungen Menschen

7) Unversorgtheit des jungen Menschen

8) unzureichende Forderung/Betreu-
ung/Versorgung des jungen Menschen

9) Gefahrdung des Kindeswohls

Gesamtzahl

absolut

436

609

1961

393

1204

314

1

21

83
5022

2021

Prozent

18%

26%

83%

17%

51%

13%

0%

1%

4%
212%

2022

absolut Prozent

* es sind bis zu drei Griinde ankreuzbar, daher addiert sich die Summe zu ber 100 %; Rundungsdifferenzen maglich | Tab. 19
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Kennzahl m

Ort der Beratung

Kennzahl m

Anzahl der Beratungen im
Vergleich zu den Vorjahren
(PB aller Trager in MA)

innerhalb der Beratungsstewlle 1990 1464

auBerhalb der Beratungsstelle 1995 1778

Gesamtzahl 2000 1976

2001 2096

2002 2090

2003 2204

2004 2224

2005 2291

Kennzahl E 2006 2256

Anzahl der Beratungen je 1000 Kinder/Jugendliche in MA 2007 2234

2008 2442

2009 2418

0-21 Jahre 2010 2436

Fallzahl 2011 2493

Einwohner:innen (0-21 J.)i.d.R. 2012 2400
aus dem Vorjahr

Anzahl Beratungen je 1000 Ki/Ju 2013 2403

2014 2424

2015 2392

2016 2468

2017 2419

2018 2510

2019 2617

2020 2304

2021 2366

2022 2510

Tab. 21

Anzahl der Beratungen je 1000 Kinder/Jugendliche in MA im Vgl. zu den Vorjahren

Kennzahl E
2014
0-21 Jahre
Fallzahl 2265

Einwohner:innen
(0-21J)i.d.R. 57848
aus dem Vorjahr
Anzahl Beratungen

e 1000 Ky 2™
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2019 2020 2021 2022

2447 2147 2149 2325

59453 59999 59590 | 59278

4116 3578 36,06 = 3922

Tab. 23



Kennzahl m

Anzahl der Beratungen je 1000 Kinder und Jugendliche in den Stadtteilen
gegliedert nach Sozialraumtypologie fiir 0-21 J.

2021
Anteil der
Anzahl der 0-21-J. des Anzahl der

0-21-J.im Stadtteilsan  Beratungenvon  Anteil an allen

Stadtteil (Stand: ~ allen 0-21-J.  0-21-J.ad.  Beratungen von

12/2021) in MA Stadtteil ~ 0-21-J. in MA
Innenstadt 3818 6,4 % 85 4,0% 22
Jungbusch 1199 2,0% 21 1,0% 18
Neckarstadt-West 4220 71 % 101 47 % 24
Neckarstadt-Ost 2385 4,0% 122 57% 51
Herzogenried 1694 2,8% 52 2,4% 31
Neckarstadt-Nordost 1180 2,0% 64 3,0% 54
Wohlgelegen 987 1,7% 32 1,5% 32
Oststadt 1806 3,0% 77 3,6% 43
Schwetzingerstadt 1449 2,4% 57 2,7% 39
Lindenhof 1990 3,3% 85 4,0% 43
Sandhofen 2133 3,6% 87 4,0% 41
Sandhofen-Nord 372 0,6% 13 0,6 % 35
Schdnau-Nord 2010 3,4% 73 3,4% 36
Schénau-Sid 668 1,1% 34 1,6% 51
Waldhof-West 754 1,3% 47 2,2% 62
Gartenstadt 2022 3,4% 79 3,7% 39
Luzenberg 795 1,3% 33 1,5% 42
Waldhof-Ost 1783 3,0% 75 3,5% 42
Neuostheim 632 1,1% 18 0,8% 28
Neuhermsheim 954 1,6% 42 2,0% 44
Seckenheim 2512 4,2% 89 41 % 35
Hochstatt 960 1,6% 30 1,4% 31
Friedrichsfeld 963 1,6% 26 1,2% 27
Kéfertal-Mitte 1612 2,7% 70 3,3% 43
Speckweggebiet 618 1,0% 23 11% 37
Sonnenschein 646 1,1% 17 0,8% 26
Franklin 117 1,9% 46 2.1% 4
Kéfertal-Siid 1860 31% 66 3,1% 35
Vogelstang 2512 4,2% 68 3,2% 27
Wallstadt 1484 2,5% 61 2,8% 4
Feudenheim 2578 4,3% 112 52% 43
Neckarau 2838 4,8% 118 5,5% 42
Niederfeld 1228 2,1% 34 1,6 % 28
Almenhof 1267 2,1% 3 1,5% 26
Casterfeld 1010 1,7% 29 1,3% 29
Pfingstberg 312 0,5% 1 0,5% 35
Rheinau-Mitte 2080 3,5% 88 41 % 42
Rheinau-Siid 1142 1,9% 31 1,4% 27

Gesamtzahl 59590 100 % 2149 100 % 036



2022

Anteil der
Anzahl der 0-21-J. des Anzahl der
0-21-J.im Stadtteilsan  Beratungen von Anteil an allen Anzahl der
Stadtteil (Stand: allen 0-21-J. 0-21-J. a.d. Beratungen von Beratungen je
12/2021) in MA Stadtteil 0-21-J.in MA 1000 0—21-J.

——————

Friedrichsfeld

Cooe% w12k

afertaMite | 1612 27% |79 34%
Speckweggebiet | 618 10% 20 09%
Somnenschein | 646 [ A% 8 [ 08%
Ce% 0 3%

Franklin

——————

Tab. 24

Legende: [ | Typ 1 (sozialstrukturell unauffallig) |~ Typ 2 (sozialstrukturell eher unauffallig) | [ | Typ 3 (sozialstrukturell durchschnittlich auffallig)
[ | Typ 4 (sozialstrukturell eher auffallig) | [ | Typ 5 (sozialstrukturell sehr aufféllig)
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Kennzahl E

Dauer der abgeschlossenen Beratungen nach Monaten*

absolut

<1 Monat 676

1 bis < 3 Monate 165

3 bis < 6 Monate 309

6 bis < 9 Monate 183

9 bis < 12 Monate 95
12 bis < 18 Monate 98
18 bis < 24 Monate 32

24 Monate und langer 47

Gesamtzahl der im Berichtsjahr

abgeschlossenen Beratungen L

Kennzahl m

Prozent
42 %
10%
19%
1%
6%
6%
2%
3%

100%

2021

Kumul.
42 %
52%
72%
83%
89%
95%
97 %
100%

2022

absolut Prozent Kumul.

* Rundungsdifferenzen méglich | Tab. 25

Dauer der abgeschlossenen Beratungen nach Anzahl der Termine/Beratungsstunden*

absolut

1 Sitzung 289

2 Sitzungen 290

3 Sitzungen 196

bis 5 Sitzungen 243

bis 8 Sitzungen 209

bis 10 Sitzungen 102

bis 15 Sitzungen 121

bis 20 Sitzungen 62
mehr als 20 Sitzungen 93
ohne Angabe 0

Gesamtzahl der im Berichtsjahr

abgeschlossenen Beratungen 118

Prozent
18%
18%
12%
15%
13%

6%
8%
4%
6%

2021

Kumul.
18%
36%
48%
63 %
76 %
83%
90 %
94 %
100%

2022

absolut Prozent Kumul.

*Rundungsdifferenzen moglich | Tab. 26
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Ziel 2: Kinder, Jugendliche, Eltern und Familien mit erhéhtem Férderbedarf (z. B. Familien
mit Migrationshintergrund, Alleinerziechende, Patchworkfamilien, Kinder psychisch kranker

Eltern, Kinder, die von Gewalt betroffen sind, delinquente Jugendliche, Familien, die von
Trennung und Scheidung oder Armut betroffen sind) werden bedarfsgerecht unterstitzt.

Kennzahl

Anteil und Anzahl der Beratungen von
Familien mit Migrationshintergrund (Ausl.
Herkunft mindestens eines Elternteils)

2021 2022

absolut Prozent absolut Prozent
1017 43% 1088 43%
Tab. 27

Kennzahl E

Anteil und Anzahl der Beratungen
von Alleinerziehenden

2021 2022
absolut Prozent absolut Prozent
982 42 % 989 39%
Tab. 29
Kennzahl m

Anteil und Anzahl der Beratungen von Kin-

dern mit einem psychisch kranken Elternteil*

2021 2022
absolut Prozent absolut Prozent
318 13% 259 10%

*bis zu 3 Nennungen moglich | Tab. 31
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Kennzahl E

Anteil und Anzahl der Beratungen von
Familien, die von Transferleistungen leben

2021 2022

absolut Prozent absolut Prozent
463 20% 424 17%
Tab. 28

Kennzahl m

Anteil und Anzahl der Beratungen von
Patchworkfamilien

2021 2022
absolut Prozent absolut Prozent
307 13% 340 14%
Tab. 30
Kennzahl E

Anteil und Anzahl der Beratungen im Zu-
sammenhang mit Kindeswohlgefdhrdung

2021 2022

absolut Prozent absolut Prozent
105 4% 96 4%
Tab. 32



Kennzahl E

Anteil und Anzahl der Beratungen von
delinquenten Jugendlichen (gesamt)*

2021 2022

absolut Prozent absolut Prozent

86 4% 82 3%
33a. iiber 14 Jahre
84 4% 80 3%
33b. unter 14 Jahre
2 0% 2 0%

*bis zu 3 Nennungen méglich | Tab. 33

Kennzahl a

Anteil und Anzahl der Beratungen im Sinne
der Vereinbarungen nach ,Elternkonsens*

2021 2022

absolut Prozent absolut Prozent
1 0% 12 0%
Tab. 35

Kennzahl m

Anteil und Anzahl der Beratungen von
Trennungs- und Scheidungsfamilien*

2021 2022
absolut Prozent absolut Prozent
795 34% 822 33%
*bis zu 3 Nennungen méglich | Tab. 34
Kennzahl m

Anzahl der Beratungen von Familien, in
denen ein Elternteil suchtmittelabhangig ist*

2021 2022
absolut Prozent absolut Prozent
72 3% 61 2%

* bis zu 3 Nennungen mdglich | Tab. 36

Ziel 3: Kinder mit besonderem Férderbedarf werden am Anfang ihrer Entwicklung (Friihe

Hilfen) bedarfsgerecht unterstitzt.

Kennzahl

Anzahl der Beratungen von Eltern mit
Kindern im Alter von 0 bis 3 Jahren

2021 2022

absolut Prozent absolut Prozent
196 8% 210 8%
Tab. 37
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Ziel 4: ElternbildungsmaBnahmen in Tageseinrichtungen fur Kinder, in Schulen und sonsti-
gen Zusammenhangen zu Fragen der Erziehung und des férderlichen Umgangs mit Kindern

und Jugendlichen und in Fragen des familidren Zusammenlebens werden angeboten.

Kennzahl m Kennzahl E

Anzahl der Veranstaltungen Anzahl der erreichten Eltern
fir Eltern (u.a.) in Kitas

2021 2022 2021 2022
7 17 52 218
Tab. 38 Tab. 39
Kennzahl m Kennzahl m
Anzahl der Veranstaltungen Anzahl der erreichten Eltern

fir Eltern (u.a.) in Schulen

2021 2022 2021 2022
2 2 103 75
Tab. 40 Tab. 411

Kennzahl m Kennzahl m

Anzahl sonstiger ElternbildungsmaBnahmen  Anzahl der erreichten Eltern

2021 2022 2021 2022
7 31 130 161
Tab. 41.2 Tab. 41.3
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Kennzahl m

Anzahl sonstiger BildungsmaBnahmen
(z.B. direkt fiir Kinder und Jugendliche)

2021 2022
1 7
Tab. 41.4

Kennzahl m

Anzahl der erreichten Personen

2021 2022
16 4
Tab. 415

Ziel 5: Mitarbeiter:innen in Tageseinrichtungen fir Kinder und andere padagogisch tatige

Personen werden bei der Risikoeinschatzung bei Kindeswohlgefédhrdung im Sinne der ,,in-

soweit erfahrenen Fachkraft“ unterstitzt.

Kennzahl m

Anzahl der Beratungen als
sinsoweit erfahrene Fachkraft“

2021 2022
67 94

42a. Anzahl der erreichten Personen
127 183
42b. Anzahl der durchgefiihrten Termine

82 108

Tab. 42

Ziel 6: Mitarbeiter:innen in Tageseinrichtungen fir Kinder und andere padagogisch tétige

Personen werden bei psychodiagnostischen, entwicklungspsychologischen und familien-
psychologischen Fragestellungen fachdienstlich beraten.

Kennzahl m

Anzahl der Fachberatungen/Supervisionen
fur Mitarbeiter:innen in Kitas

2021 2022
85 64
Tab. 43

Kennzahl m

Anzahl der erreichten Personen

2021 2022
238 196
Tab. 44
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Kennzahl E

Fachberatung/SV fiir padagogisch tatige
Personen

2021 2022
49 o
Tab. 45

Kennzahl

Anzahl der durchgefiihrten Informations-
veranstaltungen fiir Fachkrafte

2021 2022
10 19
Tab. 471
Kennzahl m

Anzahl der Mitwirkung/Beratung in Hilfe-
planungs-/Helfer:innenkonferenzen ohne
eigene Fallbeteiligung

2021 2022
0 3

Tab. 48.1

Kennzahl m

Anzahl der erreichten Personen

2021 2022
117 168
Tab. 46

Kennzahl EX£]

Anzahl der erreichten Personen

2021 2022
156 203
Tab. 47.2
Kennzahl [ELE]

Anzahl der erreichten Personen

2021 2022
0 9
Tab. 48.2

Ziel 7: Mitwirkung in Gremien und Arbeitskreisen zur Friherkennung von Entwicklungs-

gefahrdungen und zur Verbesserung von Lebenswelten von Kindern, Jugendlichen und
Familien
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Kennzahl m

Anzahl der Gremien, in denen mitgewirkt
wurde*

2021 2022
55 57

49a. Regional
11 14

49b. Stadtweit

27 32

Kennzahl m

Stadtteilbezogen

Caritas-Zentren (regionale Téatigkeit
in 7 Seelsorgeeinheiten)

Gemeinschaftszentrum Waldhof-Ost

Gesprachskreis Hochstétt (regionales
Netzwerk)

Kooperation Soziale Dienste Bezirksgruppe
Almenhof — Casterfeld-Mitte

und West — Lindenhof — Mallau —
Neckarau — Niederfeld — Rheinau

Kooperation Soziale Dienste Bezirksgruppe
Casterfeld-0st — Friedrichsfeld —

Hochstatt — Neuhermsheim — Neuostheim —
Pfingstberg — Seckenheim — Suebenheim

Kooperation Soziale Dienste Bezirksgruppe
Soziale Dienste Waldhof — Gartenstadt —
Luzenberg

Kooperationstreffen der evang. Kirche
(vormals: Regionalausschiisse)
Netzwerktreffen Gesundheit auf der
Hochstatt

Padagogische Zukunftswerkstatt Hochstatt
Regionalisierung Region |
Steuerungsgruppe

Regionalisierung Region I
Steuerungsgruppe

Regionalisierung Region Ill
Steuerungsgruppe

Regionalisierung Region IV
Steuerungsgruppe

Regionalkonferenz Mannheim Nord-Ost
(regionales Netzwerk)

49c. Uberregionale Gremien
und Kooperationen

7 7

49d. Beratungsstelleninterne
Arbeitskreise

6 4

* genaue Auflistung s.u. | Tab. 49

Stadtteilkonferenz Rheinau

Unterstitzungskonferenz im Rahmen des
SoPro CoFo — begleitende AG

Neu im Jahr 2022:

Fallkonferenzen Stid PB und SoDi

Koopertionstreffen SSA weiterfiinrende
Schulen Regionen 2 & 3

Legende: Mitwirkung 2021

Mitwirkung 2022
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Kennzahl m

Stadtweit

50

AG der Mannheimer Psychologischen
Beratungsstellen fir Kinder, Jugendliche
und Eltern gem. § 78 KJHG

AG Erziehungshilfe gem. § 78 KJHG
AG Praventiver Kinderschutz

AG § 78 Medienkompetenz

AK Friihe Hilfen (EIKiZ-Psycholog:innen)
AK Gewalt in sozialen Beziehungen

AK Jungenarbeit

AK Kinder psychisch kranker Eltern

AK Netzwerk Friihe Hilfen Mannheim

AK Partnerschaftsgewalt und Kindeswonhl
AK Préventiver Kinderschutz — Plenum

AK Sexualisierte Gewalt gegen Madchen
und Jungen

AK Trennung/Scheidung der Mannheimer
Erziehungsberatungsstellen u. a.

Digitaler Elternabend zum Thema Medien-
kompetenz — Vorbereitungsgruppe

Fachgruppe Erziehungshilfe der Liga der
Freien Wohlfahrtsverbénde

Fachgruppe evang. Seelsorge

Fachtag Eltern-Kind-Zentren

Friihe Hilfen: Qualitdtszirkel Kooperation
Gesundheitswesen/Jugendhilfe (1QZ)

Jugendhilfeausschuss

Kooperationstreffen des AK Trennung/
Scheidung der Beratungsstellen mit dem
AK Elterliche Sorge des Sozialen Dienstes

,Loslassen und Freigeben":
Okumenisches Projekt zur Hilfe bei
Trennung und Scheidung

Mannheimer Arbeitsgemeinschaft der
Psychologischen Fachkréfte an Beratungs-
stellen, Heime u.a. (MAG) — Plenum

Mannheimer Arbeitsgemeinschaft der Psy-
chologischen Fachkréfte an Beratungsstellen,
Heime u.a. (MAG) — Steuerungsgruppe

Mannheimer Elternkonsens: Kooperation
von Beratungsstellen, Familiengericht, An-
waltschaft und sozialen Diensten — Plenum

Mannheimer Elternkonsens: Kooperation
von Beratungsstellen, Familiengericht, An-
waltschaft und sozialen Diensten — Steue-
rungsgruppe

Statistik

Legende:

PAG Medienkompetenz

Pfarrkonferenz/-Konvent
Ev. Kirche in Mannheim

Planung Weltkindertag
Préfem — Fallberatungsgruppe

Prafem — Steuerungsrunde

Regionalisierung — Plenum (Regionen +
Abteilungstibergreifend)

Stadtsynode der evangelischen Kirche

Supervision/Intervision Beratungsfachkréfte
Préaventiver Kinderschutz/ieF

Thementeam Familienkirche

Neu im Jahr 2022:

AG Sonderprogramm Coronafolgen

Mitwirkung 2021



Kennzahl @

Uberregionale Gremien und Kooperationen

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung (oke)

Didzesan-AG katholischer Einrichtungen
und Dienste der Erziehungshilfe

Jahreskonferenz der Fachkréfte an
Psychologischen Beratungsstellen der
Evang. Kirche in Baden

KVJS-Leiter-/Tragertagung (Gultstein)

KVJS-Leitertagung — kommunal (Flehingen)

Landesarbeitsgemeinschaft flir Erziehungs-
beratung Baden-Wirttemberg (LAG)

Regionalgruppe der LAG Ba-Wii

Erziehungsberatung Nordbaden o
. Legende: Mitwirkung 2021
Vernetzter Opferschutz in der

Rhein-Neckar-Region Mitwirkung 2022

Kennzahl m

Beratungsstelleninterne Arbeitskreise

AK Diagnostik
AK Medien

AK Statistik

AK Statistik der Mannheimer Erziehungs- o
beratungsstellen (trégertibergreifend) Legende: Mitwirkung 2021

Kooperation Beratungsstellen/Marketplace Mitwirkung 2022

Besondere 6ffentlichkeitswirksame Aktivitaten (Listung)

2021 2022

Telefonaktion MaMo ,Mit Kindern iber Krieg

Zeitungsinterview zu Squid-Game «
sprechen
Podiumsdiskussion 24/7 ,Fake News"

Kinderspektakel im Luisenpark anlasslich
Weltkindertag
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Ziel 1: Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte kdnnen ihren Alltag

eigenverantwortlich gestalten und Benachteiligungen besser kompensieren.

Kennzahl m

Ergebnisse der Evaluation der Klient:innenzufriedenheit
(Fehlende zu 100 % sind ,ohne Angabe®)

FUr die Jahre 2021 und 2022 sind keine Angaben zur Klient:innenzufriedenheit moglich, da es
aufgrund des Corona-Lockdowns nicht ausreichend Ricklauf gab.

In den Jahren 2016 bis 2019 lag die prozentuale Zufriedenheit der Klient:innen kontinuierlich
zwischen 90 und 100 % (s. Jahresbericht 2021).

Kennzahl m
Griinde fiir die Beendigung der Hilfe
2021 2022
Ja/eher Ja  Nein/eher Nein Ja/eher Ja  Nein/eher Nein
Beendigung gemaB Beratungszielen 1223 76 % 1169 74%
Beendigung abweichend Ivon.Be‘ratungsmeI(.e“n qurgh 041 15% 059 16%
Sorgeberechtigte:n/junge:n Volljihrige:n
Beendigung abweichend von Beratungsmelenldulrch die e 39 35 29,
betreuende Einrichtung
Beendigung abweichend von Beratungszielen Idurch“d|e.:de.n 99 19% 11 1%
Minderjdhrige:n
sonstige Griinde (Umzug, Behandlung im Krankenhaus/ 0 o
Psychiatrie, Strafverfolgung/Haft, Tod) 8 9% 0K 7
Gesamtzahl der im Berichtsjahr abgeschlossenen 1605 100% 1578 100%
Beratungen
Tab. 51
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Beratung wegen Corona-Folgen 2022

2022

davon:
Gesamt Anteil an Neuauf-
alle Félle den Féllen nahmen

1. Félle

ressa 1250 00
davon mit Coronafolgen: Ja ---
Anteil an den Fallen ---

2. Differenzierungen*

2.1 Angst

2.2 allg. Befindlichkeitsstorungen

2.3 Stresserleben &
psychosomatische Belastungen

2.4 Belastung durch Beziehungs-
stérungen

2.5 Entwicklungsstérungen

2.6 Suchtsymptomatik ---
2.7 Schulischer Bereich ---

Summen

3. Altersverteilung

Summe unter 8 Jahre ---
-

10 Jahre ---

11 Jahre ---

pue @ 5% 2

13 Jahre ---

14 Jahre ---

15 Jahre ---

16 Jahre ---

17 Jahre ---

Summe 9 bis < 18 Jahre ---
18 Jahre ---

19 Jahre ---

20 Jahre ---

v m B

Summe 18 Jahre und &lter ---
Summe alle ---

* Mehrfachnennungen mdglich!
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Auswertung Gruppenteilnehmer:innen
im Rahmen des Sonderprogramms 2022

Beschreibung der Gruppenteilnehmer:innen in den PBn*

2022

Gesamt

1. Gesamtzahl

davon Neuaufnahmen --
davon Ubernahmen --

2. Geschlechterverteilung

e
T

3. Altersverteilung

s-teuane ({18 [182%.
-
——

4. Migrationshintergrund
s

5. Situation Herkunftsfamilie

6. Bildungssituation

Grundschule --
Forderschule --
Haupt-/Werkrealschule --
Realschule --
Gymnasium --
Gesamtschule --

keine Angabe --

54 | Statistik

2022

Gesamt

7. Wirtschaftliche Situation

eigene Erwerbstatigkeit
oder Rente/Pension

mind. ein Elternteil unter 1 Jahr
arbeitslos und bezieht ALG |
Familie lebt ganz oder teilweise
von ALG II™*, Grundsicherung oder
Sozialhilfe

——-——

keine Angabe

8. Sozialstrukturelle Verteilung
I Typ 1 unaufféllig

Typ 2 eher unaufféllig

" Typ 3 durchschn. auffallig

" Typ 4 eher aufféllig

I Typ 5 sehr auffillig

auBerhalb

* Rundungsdifferenzen moglich | ** Seit 2023 Birgergeld



Belastungen der Gruppenteilnehmer:innen*

2022

Gesamt
alle Félle davon:
(inkl. Uber- Neuauf-
nahmen) nahmen

1. Beratung erfolgt im
Zusammenhang mit oder
wegen Corona-Folge

2. Differenzierungen

21 [ G
2.2 allg. Befindlichkeitsstérungen --

2.3 Stresserleben &
psychosomatische Belastungen

2.4 Belastung durch
Beziehungsstorungen
2.5 Entwicklungsstérungen --
2.6 Suchtsymptomatik --

2.7 Schulischer Bereich --
sunmen | 72,8

* Mehrfachnennungen moglich!

55



Caritasverband
Mannheim e.V.

Vs |

Evangelische
Kirche in Mannheim

STADTMANNHEIM®

Jugendamt und
Gesundheitsamt

MANNHEIM®

ERZIEHUNGSBERATUNG. IM QUADRAT.

Psychologische Beratungsstelle
fur Eltern, Kinder und Jugendliche
des Caritasverbandes Mannheim
D 7,5 - 68159 Mannheim

Telefon 0621 12506-0

Telefax 0621 12506-102
www.caritas-mannheim.de

Psychologische Beratungsstelle

fur Erziehungs-, Paar- und Lebensfragen
der Evangelischen Kirche in Mannheim
M 1, 9a - 68161 Mannheim

Telefon 0621 28000-280

Telefax 0621 28000-299

www.pb.ekma.de

Psychologische Beratungsstellen
fur Kinder, Jugendliche und Eltern
der Stadt Mannheim

Mitte

D 7, 2a—4 - 68159 Mannheim
Telefon 0621 293-8866
Telefax 0621 293-8868
www.pb-mannheim.de

Nord

Sandhofer StraBe 22 - 68305 Mannheim
Telefon 0621 293-5530

Telefax 0621 293-5533
www.pb-mannheim.de

Siad

SalzachstraBe 10—12 - 68199 Mannheim
Telefon 0621 293-6040

Telefax 0621 293-6041
www.pb-mannheim.de



